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REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA

l. INTRODUCION

Comunidad Educativa Violeta Fuentes Carvajal.

“BUEN TRATO, BUENA CONVIVENCIA”.

En las ultimas décadas se comienza a generar un cambio en la manera en que los y las
adultos/as nos relacionamos con la ninez, fendmeno que se plasma en la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, suscrita por nuestro pais en 1990. A partir de este
instrumento, se reconoce a ninos y ninas como “sujetos” de derecho y no como meros
“objetos” de proteccion, incapaces de tener injerencia en el mundo. Es entonces que en
conformidad de aquellos principios fundamentales tales como la “Autonomia
Progresiva”, en donde el nifio tiene "derecho" a desarrollar progresivamente el gjercicio
de sus derechos, asi como también el del “bien superior del nifio o nina” ("todo aquello
que nos hace falta para estar bien: educacion, amor, casa, necesidades...".) o el de
“Autogobierno” que permite la insercidon armdénica del niho o nifa en su entorno social
(convivencia) es que se genera la necesidad de regular la manera en como se adjuntan
estas importantes declaraciones de principios y se aunan en un reglamento de
convivencia para parvulos en especifico pero sujeto a las normas generales incluidas en
Reglamento Interno del Colegio Violeta Fuentes Carvajal.

Es por lo anterior que nuestra comunidad debe cambiar la mirada frente a la infancia,
estableciendo nuevas pautas de trato y de cambio de paradigmas, visibilizandolos, aun
cuando los nifos y ninas sean muy pequenos/as. Para ello puede ser util hacer el
ejercicio de saludarlos/as y despedirnos siempre, tratarles por el nombre,
preguntandoles sus preferencias, su opinion, integrémosles en la conversacion y en las
acciones que hacemos cotidianamente, miremos el mundo desde su perspectiva, ellos
ven el mundo espacialmente desde una altura distinta a la nuestra. Muchos de nuestros
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gestos, al saludar, al caminar, al habilitar un lugar, no consideran su alturay por ende les
dejamos automaticamente fuera de ese espacio, sin la posibilidad de intervenirlo, de
participar.

Escuchémoslos/as. El derecho a tener opinidon se canaliza a través de adultos que
garanticen los espaciosy escenarios que permitan que nifiosy niflas digan lo que piensan
respecto a diversos temas. Cuando no escuchamos lo que con tanto entusiasmo quieren
comunicarnos, desaprovechamos importantes momentos para fortalecer la confianza,
el vinculo y conocer sus suenos, esperanzas y temores. Démosles el tiempo para
preguntar, para explicarles y para relatarles lo que estan viviendo y sintiendo.

Consideremos su opinidon al tomar decisiones. Uno de los principios fundantes de la
Convencion sobre los Derechos del Nino, es el derecho a la participacion, el que
podemos traducir como la posibilidad de tomar decisiones sobre los asuntos que les
afectan. De esta forma se sentira considerado/a y aprendera paulatinamente a ejercer
sus derechos como ciudadano/a, entendiendo que la participacion es un derecho que
sdOlo puede concretarse ejerciéndolo.

Fomentemos su autonomia desde la primera infancia. El ejercicio de la participacién va
de la mano con el principio de autonomia progresiva, lo que se traduce en que ninos 'y
ninas tienen capacidades y habitan su mundo de una manera particular. Esas
capacidades van aumentando progresivamente. La nifiez no es un estado de transicion
hacia la adultez, es un momento de desarrollo efectivo y progresivo de las capacidades
personalesy sociales.

Garanticemos la equidad de género desde la infancia. El género es una construccion
social que asigna el cumplimiento de ciertos roles y responsabilidades a hombres y
mujeres, estableciendo también desigualdades en sus relaciones de poder y en el
acceso a los recursos.

Valoremos sus capacidades. Expliguémosles las distintas acciones, procedimientos o
actividades que estamos realizando en su presencia y que les afectan directamente:
Todas las personas sin distinciéon tenemos derecho a la informacidn, especialmente
cuando ello nos afecta directamente. Procuremos que en el transcurso de aquellas
acciones que realizamos en presencia de niflos y nifas, les expliqguemos en un lenguaje
simple, qué estamos haciendo y para qué, sin prejuzgar su capacidad de entendimiento,
porque probablemente nos sorprenda su rapidez y facilidad de comprension. Asimismo,
si se trata de enfermedades, debemos procurar que comprendan su situacion de salud,
sefialando también en qué consistira el tratamiento para sanarse. Esto es especialmente
relevante al realizar procedimientos o enfrentar situaciones de salud en que los nifios y
nifas puedan sentir temor.

El juego no es sdélo una entretencidn si no que una importante forma de aprendizaje. La
ninez es el periodo de la vida en que mas se desarrolla la capacidad cognitiva, emocional
y social en los seres humanos. A través del juego los nifos y nifias amplian su campo
experiencial e integran contenidos y conceptos que se constituyen en aprendizajes
significativos que quedan permanentemente integrados. Del mismo modo jugando con
otros, desarrollan la capacidad de organizaciény de trabajo en equipo, la capacidad para
esperar el turno y respetar a otros, la imaginacion y la empatia.
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Seamos promotores y promotoras de los derechos de nifios y nifas, entre otros adultos
del entorno. Parte fundamental del establecimiento de entornos de proteccion para
ninosy niAas, se vincula, con el desarrollo de una cultura de respeto de los derechos de
las personas y con el avance de las instituciones y, por ende de sus representantes y
funcionarios/as, como garantes de los derechos de nifosy nifas. Cada uno de nosotros
puede colaborar con esta tarea desde el rol que cumple.

iiiY ho olvides que nunca debes!!!:
— Hablar del nifio o nina frente a él/ella como si no estuviera presente.
— Minimizar sus sentimientos con frases como “pero si no te ha pasado nada”.

— Realizar comparaciones con otros nifios/as “pero mira como lo hace Pedrito y eso que
es mas chico que tu”. Cada ser humano tiene su propio ritmo de aprendizaje cognitivo
y emocionaly cada ser humano es unico.

— No atender un llanto, por la razén que sea. Nadie deja llorar a un adulto querido sdélo,
¢ por qué hacerlo con nuestros nifos y ninas?

A ser adultos respetuosos de nosotros mismos, de nuestro medio y de los demas se
aprende solo siendo tratados siempre con respeto.

Porque los derechos no tienen estatura, grandes y pequefios merecemos un Buen Trato
itratemos con respeto a todos los nifos y nifas!

[I. ASPECTOS REGLAMENTARIOS

El Reglamento Interno de Educaciéon Parvularia, es parte del reglamento interno del
Colegio Violeta Fuentes Carvajal, por lo tanto, comparte y se adhiere a sus bases,
principios inspiradores y marco normativo alli establecido. Este instrumento contiene un
marco de acuerdos que busca favorecer una convivencia armdnica, resguardando el
bienestar y los derechos de todos los miembros de la comunidad de pre escolar. Hace
referencia al funcionamiento y a los aspectos basicos de la cotidianidad, tales como
seguridad, higiene y orden, entre otros, asi como a las normas de convivencia,
considerando las caracteristicas de los parvulos, sus intereses y necesidades, asi como
los principios pedagdgicos del nivel.

El presente reglamento es respetuoso de los intereses de la primera infancia, generando
normas y procedimientos que consideren estas particularidades, tales como su
necesidad de jugar, de explorar, de ser contenidos y acompafnados ante emociones
dificiles, asicomo promoviendo el desarrollo de contextos de aprendizaje caracterizados
por situaciones de confianza, afecto, colaboracion, seguridad y pertenencia.



Este reglamento se sustenta y respeta los principios que inspiran el sistema educativo
establecido en el articulo 3 de la Ley General de Educacion, siendo particularmente
relevante, la observacién de los siguientes:

a) Dignidad del ser humano
b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente
¢) No discriminacidn arbitraria
d) Legalidad
e) Justo y racional procedimiento
f) Proporcionalidad
g) Transparencia
h) Participacion
i) Autonomiay Diversidad

j) Responsabilidad

Para la generacion del presente reglamento se tuvieron en cuenta fundamentos de tipo
legaly normativas consideradas en las siguientes leyes:

a) Ley 20.832, que crea la autorizacion de funcionamiento de establecimientos
de educacion Parvularia

b) Ley 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia
de Educacidn Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

La escuela Violeta Fuentes Carvajal es un establecimiento laico, municipal, mixto el cual
imparte los niveles educativos desde NT1 —NT2, hasta 8° afio basico, cuenta con jornada
escolar completa, con Proyecto de Integracion Escolar (PIE), dispone ademas de talleres
extraprogramaticos.

El Establecimiento esta adscrito al régimen de Jornada Escolar Completa, por lo que es
obligacion de los alumnos y alumnas de todos los niveles asistir a las actividades
académicas programadas, tanto en la jornada diaria de la mafiana como en la de la tarde.
Cualquier inasistencia debe ser justificacion por parte del apoderado.

1. REQUISITOS DE INGRESO

Edad reglamentaria para ingresar a la Educacion Parvularia.

-Primer Nivel de Transicién: 4 afnos cumplidos al 31 de Marzo del afno lectivo
correspondiente.



-Segundo Nivel de Transicidon: 5 anos cumplidos al 31 de Marzo del afio lectivo
correspondiente.

IV. HORARIOS CURSOS DE PREBASICA

NT1 (Pre-kinder): Jornada de la Tarde: 13:15 a 17:15 horas.
NT2 (Kinder): Jornada de la manana: 08:15 a 12:15 horas.

Es obligacién del alumno(a) ser puntual al inicio de la jornada, al finalizar los recreos,
luego de los horarios de colacion y al inicio de cada actividad programada en la que el
estudiante esté comprometido.

V. INGRESO A CLASES

-Las asistentes de parvulo reciben a las nifias y ninos desde las 08:15 horas en jornada
de manana. A la hora de ingreso a clases, y con el fin de desarrollar la autonomia, los
estudiantes pueden ser acompanados por el apoderado, s6lo hasta el ingreso del
establecimiento.

-La Educadora de Parvulo informara de los atrasos al apoderado, a través del “registro de
atrasos” en esta agenda o cuaderno de comunicacion.

-Al acumular cinco atrasos, el apoderado deberé acercarse a firmar un “Registro de
atrasos” con la Educadora de parvulo.

-De persistir esta situacion, el apoderado sera citado por algun miembro del equipo
directivo, para firmar un “Compromiso de Responsabilidad”.

-Es de suma importancia la puntualidad al comienzo de la jornada escolar, ya que es un
habito indispensable a desarrollar desde temprana edad.

VI. SALIDADE CLASES

- A la hora de salida, los estudiantes de Educacién Parvularia seran entregados en la
puerta de acceso al establecimiento.

-Es necesario comunicar por escrito en la agenda o cuaderno de comunicacion,
cualquier cambio respecto a quién le retira, ya que no se entregara a ningln estudiante a
otra persona, sin autorizacion previamente informada por el apoderado.

- Si la persona que retira a la alumna o alumno tiene dificultades para hacerlo en el
horario establecido, debe comunicarse con el colegio para dar aviso de dicha situacion.
(Fono: +569 39022567)



- Se encarece puntualidad a la hora del retiro de los estudiantes.

- No esta permitido ingresar al patio de Educacion Parvularia, antes, durante y/o después
de la hora de salida, debido a que interfiere en el desarrollo de las actividades
pedagégicas.

- Una vez finalizada la jornada escolar, en el horario correspondiente a cada dia, la
asistente de parvulos, después de 15 minutos de la hora de salida, llevara a la secretaria
del colegio a los estudiantes que no hayan sido retirados.

- Los estudiantes no podran ingresar ni ser retirados en un horario distinto al establecido,
excepto por razones muy justificadas y en situaciones especiales, en cuyo caso el
apoderado debera informar previamente a la educadora de parvulo via escrita.

- En el caso de retiro anticipado al término de la jornada, el apoderado debera firmar el
registro de salida correspondiente en la secretaria del establecimiento.

VII. ASISTENCIA

- Todo estudiante debera asistir a clases en buen estado de salud. De presentar
algun tipo de malestar (enfermedades: resfrios, gripe, herpes, conjuntivitis, pestes, etc.)
no debera asistir al colegio, con el fin de velar por su pronta mejoria y evitar, ademas, el
contagio a sus compafneras y companeros. En caso de no hacerlo, la profesora jefa o la
secretaria (0) del colegio llamara al apoderado para que el estudiante sea retirado del
colegio.

- En caso de enfermedades de alto riesgo de contagio (Pediculosis, I.R.A, impétigo,
etc.) el colegio supervisard la vuelta a clases estableciendo la remisién de la
enfermedad, resguardando asi la salud de cada uno de los estudiantes.

- Las inasistencias deberdn ser justificadas en la agenda o cuaderno de
comunicacién y/o presentar certificado médico cuando corresponda.

VIII. SISTEMA DE EVALUACION

Los estudiantes de Educacién Parvularia tendrdn un sistema de evaluaciéon basado en el
Logro de Habilidades, el cual sera entregado en un Informe al término de cada semestre,
utilizando la escala de apreciacion que se detalla a continuacion.

Las categorias de evaluacién corresponden a:

NE (No evaluada) = La conducta no ha sido evaluada aun.

NL: No logrado = La conducta no se observa.

PL (Por lograr) = La conducta se observa a veces, su nivel de logro es regular. Necesita
mejorar.

L (Logrado) = La conducta se observa a menudo o casi siempre, su nivel de logro es
adecuado.
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IX. APODERADOS

La Educadoray asistente de parvulo no estan autorizadas para atender a apoderados en
horarios de ingreso ni de retiro de los estudiantes. Las entrevistas deben ser solicitadas
por medio de la agenda o estar calendarizadas en el horario de atencion de apoderados.
Se ruega encarecidamente, respetar este aspecto para permitir un adecuado
desempenio laboral.

X. CALENDARIO ANUAL

El Nivel de Educacion Parvularia se rige por el calendario oficial del colegio, tanto en la
calendarizacidon de los semestres, como de las vacaciones.

XI. UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

Eluso del uniforme oficialy la presentacién personal manifiesta la pertenencia al colegio
y laidentidad con lainstituciéon. Debe estar siempre limpio y en buen estado durante todo
el ano.

Los estudiantes deben asistir con uniforme completo para ceremoniasy actos civicos.

Los estudiantes de ensenianza Parvularia deben asistir a clases con el uniforme de
Educacion Fisica, es decir:

DAMAS

Q) Buzo del Colegio.

b) Polera oficial de Educacion Fisica.
c) Calcetas deportivas
d) Delantal institucional. Que debera venir con el nombre bordado o escrito por

fuera en el lado derecho, ademas de traer una tirita para colgar en la percha.
e) Zapatillas deportivas.

VARONES

a) Buzo del Colegio.
b) Polera oficial de Educacion Fisica.
c) Calcetas deportivas.

d) Cotona institucional. Que debera venir con el nombre bordado o escrito por
fuera en el lado derecho, ademas de traer una tirita para colgar en la percha.

e) Zapatillas deportivas.

Toda situacion de excepcién en el uso del uniforme debera ser autorizado porla direccidon
del establecimiento, previa solicitud representada oficialmente por el apoderado.

Ropa marcada de manera visible, con su nombre completo
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OTRAS CONSIDERACIONES: Las alumnas deben asistir con el pelo tomado con
pinches, cintillo, colette u otros, de color azul marino o negro. Los alumnos deben asistir
con el pelo corto. Esta permitido usar parka, cuello de polar y/o bufanda azul marino o
negro. Con respecto a la mochila, es de suma importancia pensar en una que contemple
la posibilidad de guardar libros y carpetas tamano oficio, que seran enviados a la casa
para hacer tareas o mostrar los progresos de los estudiantes.

El presente reglamento expresa que la compra del uniforme puede adquirirse en el lugar
que mas se ajuste al presupuesto familiar, sin obligar a los apoderados a adquirirlos en
una tienda o proveedor especifico, ni tampoco exigir marcas.

XIl. ENTREVISTAS PERSONALES, REUNIONES E INFORMES

- Durante el ano se realizaran al menos dos entrevistas con los padres y/o
apoderados, de acuerdo a las necesidades de los estudiantes o familia.

- La asistencia areuniéon de apoderados, reuniones formativasy citaciones por parte
del colegio es de caracter obligatorio.

- Los Informes que dan a conocer los avances de un estudiante, se entregaran dos
veces al afo. Altermino de cada semestre.

XIll. COLACION Y ALMUERZO

- De lunes a viernes la colacion sera un refuerzo nutritivo, esencialmente con productos
propios de una alimentacion sana.

Se siguieren los siguientes alimentos:

* Lacteos, postre de leche, cereales, frutas o frutos secos, Frutas, manzana, pera,
platano, Jalea, Sandwich saludable y jugo, Frutos secos.

- Se ruega encarecidamente no enviar galletas debido a su alto contenido de sal y/o
azucar. Tampoco productos ricos en grasas, como papas fritas.

-Ningun personal del establecimiento podra darle la comida en la boca a los estudiantes,
aunque estos no almuercen.

XIV. HIGIENE EN HORARIO ESCOLAR

En Pre-Kinder se solicitara una autorizacién por parte del apoderado para que su hijo/a
sea limpiado/a por alguna asistente (en caso de ser necesario) cuando vaya al bafio. De
no contar con esta autorizacion se llamara al apoderado en caso de alguna necesidad de
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limpieza en particular. El uso de los banos de preescolar es de exclusividad de los
estudiantes de este nivel durante la jornada.

Enviar en la mochila ropa de muda (marcada)

XV. ENFERMERIA, ACCIDENTES ESCOLARES, UNIDAD DE
PRIMEROS AUXILIOS

En relacion con la actual Ley Sanitaria Vigente (articulo 113), el encargado de primero
auxilios del Colegio no esta autorizado(a) para suministrar ningun tipo de medicamento
a los estudiantes. Por lo tanto, el estudiante que requiera tomar algun medicamento
durante la jornada escolar debera adjuntar un certificado médico y traer el medicamento
proporcionado por sus padres para tenerlo en el establecimiento, con la debida firma de
una autorizacion para la administracidon de este. La Unica persona autorizada para
administrar dicho medicamento es la Educadora de Parvulo o asistente. Cada vez que un
estudiante requiera atencién de primeros auxilios, debera presentarse con su agenda o
cuaderno de comunicacion, en la cual se registrara dicha atencion. Atencidon que
posteriormente, debera ser firmada por su apoderado(a).

-El retiro de un estudiante por enfermedad, debe ser efectuado solo a través de
secretaria, donde el apoderado(a) debera firmar el registro de salida.

-En el caso de los estudiantes de NT1-NT2 que requieran atencidn de primeros auxilios,
deben ser acompafiados por una Educadora.

-En caso de que los estudiantes presenten previamente alguna condicién de salud
especial (respiratoria, cardiaca u otra) los padres deben aportar informacion explicita, es
decir deberan hacer llegar indicaciones médicas claras y por escrito a través de un
certificado médico, para proceder de la mejor forma en caso de una urgencia.

-En caso de que se le deba suministrar algin medicamento debe venir con la receta
meédica bien estipulado horario y dosis, si no fuera asi el apoderado debe venir a
suministrarlo.

-Los antecedentes de salud de los estudiantes deben ser informados por los padres a
comienzos de cada afio en el momento de la matricula.

XVI. CUMPLEANOS

- Esta permitido repartir tarjetas de invitacién a cumpleanos, siempre y cuando sea
para todo el curso. En caso contrario, la invitacion debe hacerse fuera del colegio y con
la debida reserva, para no ocasionar conflictos entre los estudiantes.
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- Si un estudiante quiere celebrar su cumpleanos durante la jornada de clases, el
colegio admite algo sencillo, como una torta para compartir y bebestibles, que seran
repartidos en el momento de la colacién y estara solamente a cargo de las Educadoras.
No esta permitido traer regalos ni sorpresas. Nota: No se reciben regalos para repartir en
clases, por parte de los padres en distintasinstancias como: Dia del nifo, fin de aho, etc.

XVIIl. SALIDAS PEDAGOGICAS - SALIDAS ALENTORNO CERCANO

- La salida pedagégica programada para el ano, se realiza durante la jornada
escolar. Las educadoras organizan e informan por escrito a los apoderados las
caracteristicas de dicha salida.

- Los estudiantes van acompafiados por las Educadoras de nivel y personal
adicional del colegio, esto con el fin de resguardar la seguridad e integridad de los nifios
y hiflas en caso de ser necesario.

- Sin la autorizacion firmada del apoderado los estudiantes no pueden salir del
establecimiento.

-Las salidas corresponden a una experiencia de aprendizaje planificada y con objetivos,
por tanto, éstas se deben relacionar necesariamente al ambito curricular, evaluandose
posteriormente de manera cualitativa los objetivos de esta dejando constancia de las
actividades realizadas en el libro de clases.

Las salidas pedagdgicas de parvulos fuera de la comuna deben ir acompafado por un
adulto responsable (mama, papa y/o tutor)

XVIII. JUGUETES

- Los estudiantes no estan autorizados para traer juguetes al colegio, excepto
cuando sea parte de una actividad especial o parte de una planificacién, lo cual sera
informado por las educadoras via escrita en la agenda escolar o cuaderno de
comunicaciones.

- Ademas esta prohibido traer objetos de valor, como teléfonos celulares, MP3,
MP4, iPod, Tablet entre otros.

XIX. DINERO

- Los estudiantes de Educacién Parvularia no deben traer dinero al colegio, a menos que
éste sea solicitado para una actividad programada, el cual debe venir en un sobre
cerrado con el nombre del estudiante, especificando para qué es y comunicarlo por
escrito en la agenda o cuaderno de comunicaciones.

XX. DATOS PERSONALES
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- Es responsabilidad del apoderado informar oportunamente a la Educadora de
Parvulo a través de la agenda o cuaderno de comunicaciones el cambio de domicilio,
teléfono o algun otro antecedente relevante, ya sea del estudiante, asi como de la
familia, el que pudiera afectar al nifio(a).

XXI. AGENDA O CUADERNO DE COMUNICACIONES.

- Es el medio oficial para comunicarnos diariamente, por lo que es necesario que
esté siempre en la mochila. Ademas, se deben tener presentes otros aspectos de ésta
como:

Q) Completar los datos de la primera hoja de la agenda, como también actualizarlos
durante el ano, si fuese necesario.

b) No poner stickers niotro tipo de decoracién, ya que corresponde a un medio formal
de comunicacion entre el hogary el colegio.

C) Las comunicaciones que se envian, deben ser firmadas por el apoderado o por el
docente segln corresponda. Revisarla todos los dias y firmar las comunicaciones es
obligatorio. Enviar en ésta, toda la informacién que les parezca necesaria.

XXIl. TRANSITO VEHICULAR

- Se ruega encarecidamente a todos los apoderados colaborar con elingreso en las
manfnanas, para que el transito sea expedito en el sector de entrada al establecimiento,
respetando la zona asignada para el Transporte Escolar.

- Es deber de los apoderados, transitar a una velocidad adecuada y estacionarse
correctamente, sin interferir la salida de otros autos. Toda accidén en la conduccidn de un
vehiculo es de responsabilidad personal del adulto que maneja. - Estas indicaciones
tienen como objetivo lograr un 6ptimo funcionamiento de la jornada escolar, asi como
evitar cualquier tipo de accidente.

XXII1. TRANSPORTE ESCOLAR

-El Colegio Violeta Fuentes Carvajal vela por la seguridad de sus estudiantes al interior

del establecimiento. Es por lo anterior que se solicita de igual manera a nuestros
apoderados que contratan un servicio de transporte externo que soliciten al momento de
contratar los servicios los antecedentes del transportista y que los corroboren en la

pagina:
https://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea/inhabilidades-paratrabajar-con-menores
-Para que el recorrido sea mas expedito solicitar a los apoderados que viven cerca, se

ubiquen en un solo lugar para que los niflos suban y bajen juntos y no debair de casa en

casa atrasando el recorrido.

XXIV. CONVIVENCIAY BUEN TRATO
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En 2018 se publican las nuevas Bases Curriculares de la Educacion Parvularia (BCEP),
quevienen a actualizary a enriquecer los fundamentos, estructura curriculary contextos
de aprendizaje para los ninos y ninas del nivel, de manera de favorecer una educacion de
calidad, oportuna y pertinente, que propicie aprendizajes relevantes y significativos. El
colegio Violeta Fuentes Carvajal se adhiere a las orientaciones para la Educacién
Parvularia de la Politica Nacional de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacién,
que se encuadra en la normativa internacional, nacional siguiendo los principios
inspiradores de la dignidad del ser humano y de los nifios como sujetos de derecho.
Siguiendo estas orientaciones es relevante tener presente lo siguiente:

- “La alteracion de la sana convivencia entre ninos y nifas no da lugar a la aplicacién
de medidas disciplinarias, por cuanto, éstos estan en pleno proceso de formacioén de su
personalidad y de aprender las normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa,
es clave el aprendizaje de la resolucion de conflictos por la via no violenta, aprender a
compartir, a jugary relacionarse con el entorno”.

- Las sanciones en educacion Parvularia solo podran ser medidas pedagoégicas o
formativas orientadas a desarrollar progresivamente en los estudiantes empatia para la
resolucion de conflictos y comprension de normas.

- En ningun caso las sanciones o medidas por infracciones a las normas de
convivencia podran consistir en la expulsién, suspensiéon o prohibicién de acceso del
nifo o nifna al establecimiento, cancelacién de la matricula, retencién de documentacion
del nifo o nifia o exclusion de actividades pedagodgicas, entre otras que puedan afectar.

Las medidas formativas o pedagégicas corresponden a:

a) -Dialogo Formativo.
b) -Accién de reparacién.
c) -Trabajo académico.
d) -Anotacién Negativa.
e) -Citaciéon apoderado (que conste en libro de clases)
f) -Rebaja de jornada. (que conste en libro de clases)
g) -Taller en curso. (que conste en libro de clases)
h) -Mediacién, Negociacion, Arbitraje.
-De cualquier manera, cada una de estas posibles medidas debe ir acompafada del

debido proceso y del respeto que corresponde al trato entre miembros adultos de la
comunidad educativa.

-Elrol de la Educadora de Parvulos en este proceso siempre sera el de escuchar, orientar
y apoyar a los estudiantes estableciendo acuerdos y compromisos, de acuerdo con su
edad, etapa de desarrollo y reincidencia.

-Indicar ademas que esta imposibilidad de implementacion de medidas disciplinarias
con los parvulos no exime de la responsabilidad al apoderado en lo que concierne al
proceso de ensefianza aprendizaje de su pupilo ni mucho menos de las obligaciones que
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corresponden a su funcién. Citacion del apoderado por parte de la Educadora de
parvulos.

Aplicacién de la medida formativa y pedagogica de derivacion dependiendo del caso
a convivencia escolary UTP. Cabe destacar que estas medidas son voluntarias.

Este documento llamado “REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA”, tiene
sus bases en el REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR y REGLAMENTO INTERNO
DEL COLEGIO VIOLETA FUENTES CARVAIJAL, por lo tanto, rige, ademas, para el nivel de
Educacion Parvularia, toda norma que se detalla en este ultimo, excepto aquellas que
tienen relacién con las medidas disciplinarias. Agradecemos la confianza depositada en
nosotrosy la colaboracion de cada uno de Uds. en los temas aqui detallados. Cualquier
situacion no descrita en este Reglamento Interno de Educacion Parvularia sera evaluada
y resuelta por la direccion del Colegio, de acuerdo con las normativas vigentes. Este
Reglamento se comunica oficialmente, de manera parcial, de forma escrita a los
apoderados. Asimismo, en la primera reunion de padres y apoderados del afno, se
resumey se refuerzan los aspectos mas determinantes que contiene este Reglamento.

IMPORTANTE: Los funcionarios del Colegio Violeta Fuentes Carvajal, cumpliran el deber
de informar a direccidon de cualquier hecho que pudiera constituir una vulneracion de
derechos en contra de un estudiante o parvulo. Tan pronto lo advierta, se iniciara una
indagatoria que apunte en lo posible, al esclarecimiento del hecho. De no encontrarse
con mas alternativas de intervencién y tratamiento desde lo normado en el presente
Reglamento Interno y en especial del deber de denuncia en un plazo no mayor de 24
horas, sera informado el caso a direccidon quien dispondréa de la derivaciéon del caso al
tribunal de Familia de la Ciudad de Rengo.

ANEXO PROTOCOLOS

I.I. PROTOCOLOS DE ACTUACION DE EDUCACION PARVULARIA

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE

VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

1.-Frente adeteccién o denuncia relacionada a vulneracién de derechos de los parvulos.
Quien reciba la comunicacion o relato debera comunicar de inmediato a la educadora
de parvulos.

2.- La educadora de parvulos debera informar de lo sucedido a la direccién del
establecimiento.

3.- El Director (a) debera realizar la denuncia, en un plazo no mayor de 24 horas, frente a
las autoridades competentes.

4.- La comunicacion con el apoderado sobre las acciones o medidas que involucren,
sera comunicada de manera personal via entrevista.
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5.-Medidas pedagdgicas:
- Intervencién profesor jefe.
- Derivacién Convivencia Escolar (Orientador — Convivencia escolar).
- Derivacidn a organismo externos competentes.

6.- La intimidad del o la estudiante se vera resguarda como informacioén confidencial en
todo momento dentro de este proceso. En el caso de que la vulneracién de derechos se
haya producido en la casa, se seguiran las directrices mencionadas anteriormente en los
puntos 1, 2,3vy4.

7.- En el caso de que la vulneracién de derechos haya sido realizada en el
establecimiento, se atenderan las condiciones dispuestas en el dictamen 471 de la
direccion del trabajo, es decir, la separacion del funcionario de las responsabilidades
directas con los parvulos, pudiendo ser reubicado en otras funciones y/o derivar al nifo
0 nifa y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de su
intervencion.

8.- El establecimiento tendra la obligacidon de resguardar la identidad de los adultos
involucrados en los hechos denunciados.

9.- El director(a) del establecimiento debera remitir la informacién al Departamento de
Educacion Municipal (DAEM)

I.Il. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

1.- Frente a deteccion o denuncia relacionada a abuso sexual de los parvulos.

Quien reciba la comunicacion o relato debera comunicar de inmediato a la Educadora
de Parvulos.

2.- La Educadora de Parvulos deberd informar de lo sucedido a la direcciéon del
establecimiento.

3.- EL Director (a) del establecimiento debera realizar la denuncia, en un plazo no mayor
de 24 horas, frente a las autoridades competentes.

4.- La comunicacién con el apoderado sobre las acciones o medidas que involucren sera
comunicada de manera personal via entrevista.

5.- Laintimidad del o la estudiante se vera resguarda como informacién confidencial en
todo momento dentro de este proceso. En el caso de que la agresion sexual se haya
producido en la casa, se seguiran las directrices mencionadas anteriormente en los
puntos1,2,3y4.
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6.- En el caso de que el abuso haya sido realizado en el establecimiento y por parte de un
funcionario o funcionaria, se atenderan las condiciones dispuestas en el dictamen 471
de la direccién del trabajo, es decir, la separaciéon del funcionario de las
responsabilidades directas con los parvulos, pudiendo ser reubicado en otras funciones
y/o derivar al nino o nifay sufamilia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo
de su intervencioén.

7.- En caso de Abuso Sexual entre menores de edad: Respecto de los supuestos
responsables, se debe distinguir: Si se trata de menores de edad sin responsabilidad
penal (menores de 14 anos), el director (a) debera exigir a los apoderados la derivacion
para atencién de especialistas externos al colegio. Si se trata de menores de edad,
mayores de 14 afos, seran denunciados a los organismos competentes en un plazo no
superior a 24 hrs. Dependiendo de los antecedentes, se podran adoptar medidas
destinadas a proteger a las victimas, como suspender al estudiante indicado como
agresor/a, cuando la victima sienta, con su presencia, amenazada su integridad fisica o
psiquica.

8.- La intimidad del funcionario o de la funcionaria implicado/a en el hecho, sera
resguardada en todo momento como informacién confidencial a modo de no entorpecer
la posible investigacion judicial de lo acontecido.

9.- El establecimiento generara entrevistas con los apoderados del alumno o los
alumnos implicados, con el fin de mantener informado de la situacion a estos o recibir
nuevos antecedentes por parte del adulto responsable.

10.- El Director (a) debera remitir la informacion al Departamento de Educacién
Municipal (DAEM)

Notas:

1) Cualquier documento que indique tuicién, prohibicion de acercamiento a
cualquier tipo de familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se
debera mantener una copia en direcciéon. Cuando se tenga duda acerca de la
procedencia de estos se sugiere contactar directamente al juzgado correspondiente.
2) Serd una falta gravisima al Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio Violeta
Fuentes Carvajal “instigar a otro, participar u ocultar a otros que participen en abuso
sexual en dependencias del colegio”. Sin perjuicio de lo anterior, procedera la denuncia
ante la autoridad.

I.1Il. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE

MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Protocolo frente a una agresion de un Apoderado(a) hacia un funcionario del colegio
(Directivo, profesor, paradocente, auxiliar, administrativo, apoderado).

1.- Recepcidén de la denuncia:

En caso de existir una agresion verbal o fisica de un padre, una madre o algun apoderado
del Colegio hacia un funcionario del establecimiento, el funcionario informara a
Direccion.
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2.- Una vez verificado el hecho denunciado:

Algun miembro del cuerpo directivo debera conversar con el Adulto denunciado.

Se solicitara remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al
funcionario involucrado, por medio escrito y formal. Si el apoderado no cumple la
solicitud anterior, el director (a), quien resolvera alguna medida a aplicar al adulto
denunciado, segln reglamento. Sin perjuicio de que el “afectado” podra realizar la
denuncia correspondiente ante las autoridades competentes.

3.- En caso de verificarse agresion Fisica.

Si se comprueba la agresidn fisica por parte de madre, padre o apoderado del colegio,
hacia un funcionario del establecimiento, el hecho sera puesto inmediatamente en
conocimiento de Direccidn.

El funcionario agredido debera constatar lesiones y sera acompanado por quien sea
designado por direccion. Luego de esta constatacion de lesiones en el organismo
competente, el director o quien él designe, denunciara el hecho a Fiscalia, a Policia de
Investigaciones, a Carabineros de Chile o algun organismo competente, la
correspondiente agresion fisica.

4.- Laintimidad del adulto involucrado se vera resguarda como informacion confidencial
en todo momento dentro de este proceso.

I.IV. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE PARVULOS.

Se entiende por protocolo de accién de accidente de parvulo todo el procedimiento
realizado por el colegio al momento de que se presenta algun accidente de un
estudiante de esta institucion. Este protocolo se detalla de la siguiente manera:

Al momento de producirse el accidente:
1.- Elalumno es estabilizado y se brinda la primera atencidn por el encargado de
salud del establecimiento o por la educadora de parvulo.

2. Seguidamente es revisado por el personal capacitado para evaluar la gravedad del
accidente.
3.- Una vez evaluada la gravedad del accidente se determina si es leve, mediana

gravedad o grave:

DEFINICIONES DE TIPO DE ACCIDENTES:

Accidente leve: Es aquel accidente en el cual la persona resulta con lesiones
superficiales que no le impiden su conciencia ni autonomia, ejemplos de accidentes
leves comunes son las rasmilladuras, cortes superficiales.
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Accidente de mediana gravedad: Es aquel en el cual la persona resulta con lesiones
que deben ser atendidas por un médico en un centro asistencial, y que no tienen
implicancias con el riesgo vital del estudiante.

Accidente Grave: Aquel accidente que como consecuencia:

* Obligue arealizar maniobras de reanimacion.

* Obligue arealizar maniobras de rescate.

* Ocurra por caida de altura, de mas de 2 metros.

* Provoque, en forma inmediata, la amputacién o pérdida de cualquier parte del
cuerpo.

* Involucre a un numero tal de estudiantes que afecte el desarrollo normal de la
zona.

LEVE: Se trata el accidente en el colegio, se llama telefénicamente al apoderado o
apoderado suplente para informar lo sucedido y se presta los primeros auxilios
necesarios por el encargo de salud del establecimiento, la educadora de parvulo o
asistente de aula.

MEDIANA GRAVEDAD: Se llama teleféonicamente al apoderado para informar lo sucedido
y se solicita al apoderado que debe retirar al estudiante para que lo traslade al servicio
de salud publica (CESFAM o CESCOF), con el seguro de accidente escolar que el colegio
entrega paratal efecto. Si el apoderado indica que por razones diversas no pudiese venir
al colegio en forma inmediata, debe enviar a un representante o adulto responsable. se
solicitaran los nombres, apellidos y R.U.T para dejar registro y autorizacion del
apoderado para realizar el retiro al centro de asistencia publica mas cercano en
ambulancia si el accidente asi lo amerita. De igual forma es el apoderado o apoderado
suplente de éste, quien debe retirar alalumno del centro asistencial o del colegio, ya que
el estudiante no se podra retirar solo(a).

GRAVEDAD: Se llama telefénicamente a la ambulancia para su traslado inmediato al
centro de salud, acompanado de un funcionario del colegio, quien tendra en su poder el
seguro de accidente escolar y en paralelo se informa telefénicamente al apoderado o
representante de lo sucedido y se le solicita concurrir al centro asistencial donde se
derive al estudiante. Por ningun motivo sera el funcionario que traslade, quien deba
tomar decisiones respecto a tratamiento médico a seguir o a medicamentos que se les
deba administrar, por tal motivo el apoderado debe concurrir a centro de salud en forma
obligatoria.

4.- Todo accidente queda declarado en el seguro de accidente escolar entregado por el
colegio, el que una copia de él debe sertraida al establecimiento con el timbre del centro
de salud donde fue atendido para registro, respaldo y posterior estadistica. Si el
apoderado considera no llevar a su pupilo(a) al centro de salud de igual forma debe traer
una copia del seguro donde indique por escrito en el mismo seguro que no lo utilizo.

5.- Ante cualquier eventualidad todo accidente queda registrado en el libro de accidente
escolar donde queda detallado el procedimiento realizado en cada caso.
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6.- Cuando se termina el proceso de atencion del estudiante, el apoderado debe asistir
al colegio para informar del diagndstico del estudiante, y si hubiese licencia, ademas
debera coordinarse con el jefe De UTP respectivo para ver el avance de contenidos
mientras el estudiante esté con licencia médica.

VIOLETA FUENTES CARVAJAL
|

v‘

REGLAMENTO INTERNO DE

CONVIVENCIA ESCOLAR

(ED. BASICA)
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MISION Y VISION

Misién:

Formar estudiantes que desarrollen aprendizajes significativos en el ambito académico, habilidades
artisticas y deportivas, fomentando el pensamiento critico y reflexivo con un alto nivel de expectativas
personales para enfrentar la nueva etapa educativa.

Visién:

Lograr ser una institucion que forme estudiantes integrales, con bases sélidas en lo académico, y valores
tales como: respeto, responsabilidad, solidaridad y honestidad, con altas expectativas personales para la
continuidad de estudios.

l. PRESENTACION DEL REGLAMENTO

Considerando que la convivencia escolar al interior de nuestra comunidad debe estar cimentada en un
conjunto de principios éticos y orientadores, se ha estructurado el presente Reglamento de Convivencia
Escolar; documento que aspira a educar en los valores universales de la fraternidad, tolerancia,
responsabilidad y solidaridad. Valores que generan actitudes, capacidades permanentes en el actuar del
individuo, permitiéndole insertarse y convivir responsablemente en la sociedad.

Este documento tiene el propdsito de permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y
deberes de sus miembros a través de la regulaciéon de sus relaciones, fijando en particular normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento. De esta forma se
espera generar una convivencia donde se respeten todas las opiniones y cada uno se sienta participe del
colegio como un lugar propio sin diferencias ni discriminacién alguna.

La convivencia cumple un rol fundamental en nuestro Proyecto Educativo, a través de ella, reforzamos
valores y actitudes que son factores fundamentales en nuestro propésito de formar nifios y nifias. Esta
forma de convivencia social la empezamos a aprender al interior del grupo familiar, y la continuamos
aprendiendo y practicando en la escuela, en un grupo mas amplio y heterogéneo, donde todos piensan
distinto y se comportan de manera diferente. Es el primer ejercicio de convivencia democratica, porque
debemos aprender arespetar las diferencias, a sertolerantesy solidarios, a trabajar en equipo, a participar
en las decisiones que nos atafieny a ser respetuosos con las opiniones distintas a la propia.

El Reglamento de Convivencia Escolar tiene un caracter participativo y debe ser respetado por todas las
personas que pertenezcan a esta unidad educativa: estudiantes, profesores, apoderados, asistentes de la
educacion, integrantes de las diversas lineas de apoyo y asesorias, siendo su deber tomar conocimiento
de este cuerpo normativo.
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Una de las funciones principales delreglamento es orientar y ejercer un rol formativo, considerando que la
convivencia es una construccion colectiva y dindmica, constituida por el conjunto de interrelaciones
humanas que establecen los actores al interior del establecimiento. Se ha elaborado el documento
respetando los principios que inspiran el sistema educativo establecido en el articulo 3 de la Ley General
de Educacién, siendo particularmente relevante la observacion de los siguientes:

CI) Universalidad y educacion permanente: La educacion debe estar al alcance de todas las
personas a lo largo de toda la vida.

b) Calidad de la educacion: La educacion debe propender a asegurar que todos los alumnos y
alumnas, independientemente de sus condicionesy circunstancias, alcancen los objetivos generalesy los
estandares de aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley.

C) Equidad del sistema educativo: El sistema propendera a asegurar que todos los estudiantes
tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad, con especial atencién en aquellas
personas o grupos que requieran apoyo especial.

d) Autonomia: El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los establecimientos
educativos. Consiste en la definicion y desarrollo de sus proyectos educativos, en el marco de las leyes
que losrijan.

e) Diversidad: El sistema debe promovery respetar la diversidad de procesosy proyectos educativos
institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las poblaciones que son atendidas por
él.

f) Responsabilidad: Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus deberes y rendir

cuenta publica cuando corresponda.

g) Participacion: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a
participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

h) Flexibilidad: El sistema debe permitir la adecuacién del proceso a la diversidad de realidades y
proyectos educativos institucionales.

i) Transparencia: La informacidon desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los
ingresos y gastos y los resultados académicos debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, regidony pais.

j) Integracion: El sistema propiciara la incorporacién de alumnos de diversas condiciones sociales,
étnicas, religiosas, econdmicasy culturales.

k) Sustentabilidad: El sistema fomentara el respeto al medio ambiente y el uso racional de los
recursos naturales, como expresion concreta de la solidaridad con las futuras generaciones.

|) Interculturalidad: El sistema debe reconocery valorar al individuo en su especificidad cultural y
de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia.

Definicién de Convivencia Escolar
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Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Los fundamentos legales y normativas considerados en la elaboracién del reglamento de convivencia
escolar son los siguientes:

eDeclaracion universal de los derechos humanos.

eDeclaracion de los derechos del nifio y la nifia.

eLey N° 20.370 General de Educacidn y sus modificaciones, contenidas en la Ley N°
20.536 sobre violencia escolar.

eLey N° 19.284 de integracion social de personas con discapacidad.

eDecreto N° 79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres.

*Decreto N° 50 reglamento de centros de estudiantes.

eLey 20.000, que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas.
el ey 20660 de Tabaco.

e[ ey 20.084 Responsabilidad Penal Adolescente.

eLey 20.606 Sobre composicién nutricional de los alimentos y su publicidad.

*Resoluciéon exenta N°193, de 2018 del superintendente de educacién, que aprueba Circular Normativa
sobre alumnas embarazadas, madresy padres estudiantes.

eCircular N°1, de 21 de Febrero de 2014, de la superintendencia de Educacién para establecimientos
educacionales municipalesy particulares subvencionados.

eDecreto supremo N°215 de 2009, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta uso del uniforme escolar
(Reglamento Uso del Uniforme Escolar)

eOrdinario N°768. De 27 de abrilde 2017, de la Superintendencia de Educacién que establece los derechos
de nifios, nifas y estudiantes trans en el &mbito de la educacion.

eDecreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija del texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de Chile (CPR)

eDecreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (Convencién de Derechos del Nifio)

eDecreto, N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San José de
Costa Rica; Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

eLey N°20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion parvularia,
basicay mediay fiscalizacion (LSAC)

el ey N°20.609, que establece medidas contra la discriminacién.
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eley N° 20.845, de inclusidon escolar, que regula la admisidn de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del
estado (Ley de inclusién o LIE)

eDecreto con Fuerza de Ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado,
sistematizado de la Ley 19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes
que la complementan y modifican (Estatuto Docente).

eDecreto con Fuerza Ley N°2, de 1998 del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacién, y de las
leyes que complementan y modifican (Estatuto Docente)

eDecreto Supremo N°315, de 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de adquisicion,
mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de
educacion parvularia, basicay media (Reglamento de los requisitos del RO)

eDecreto Supremo N°24, de 2005, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta consejos escolares.

eDecreto Supremo N°215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso del uniforme escolar
(Reglamento Uso de Uniforme Escolar)

e Decreto N° 2.169 exento, de 2007, del Ministerio de Educacidn, que aprueba reglamento de evaluacidony
promocion escolar para la educaciéon basicay media de adultos.

eDecreto Supremo N°524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento general de
organizaciéony funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos educacionales segundo
ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

eDecreto Supremo N°565, de 1990, del Ministerio de Educacion que aprueba reglamento general de
centros de padresy apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el
ministerio de educacion.

eCircular N°1, de 21 de febrero de 2014 de la Superintendencia de Educacioén, para establecimientos
educacionales municipalesy particulares subvencionados.

eOrdinario N°476, de 29 de Noviembre de 201, de la Superintendencia de Educacién, que actualiza
instructivo para los establecimientos educacionales sobre el reglamento interno, en lo referido a la
convivencia escolar.

*Resolucién Exenta N°193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba Circular Normativa
sobre alumnas embarazadas, madresy padres estudiantes.

1. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Considerando que el Estado tiene la misidn ineludible de promover, protegery cautelar los derechos de la
infancia a través de sus instituciones, siendo EL Colegio Violeta Fuentes Carvajal una de ellas, se trabaja
con paradigmas que permitan que los estudiantes sean activos-participativos en los procesos de
aprendizajes para formar ciudadanos con confianza en si mismosy capaces de construir su aprendizaje a
través de la interaccién con sus pares.
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Se garantiza un trato digno y no discriminatorio, respetando los derechos de los estudiantes, formando
responsabilidades que les permita conocer sus derechos y cumplir sus deberes para construir una

sociedad sanay equilibrada. A.- De los derechos de los estudiantes:

-Ser tratado con respeto por sus formadores, los cuales en todo momento proporcionaran juntos a los
integrantes de la escuela un ambiente sano y educativo, respetando la individualidad de los alumnosy la
privacidad de los problemas personales o familiares, que afecten en el desarrollo del educando.

-Recibir una educacion acorde a los principios educacionales establecidos por la Ley General de
Educaciény el Proyecto Educativo Institucional, educandolos en lo moral, afectivo e intelectual.

-No ser discriminados(as) por su orientacidon sexual, edad, capacidad, ideologia, condicidon religiosa,
econdmica, social, étnicay de maternidad o paternidad.

-Respetar su condicion natural desde el punto de vista fisioldgico, para que cualquier diferencia no
conlleve a la burla.

-Expresar libremente su opinion, respetando las normas de sana convivencia.

-Participar en igualdad de condiciones de acuerdo a sus capacidades y ritmo de aprendizaje en las
actividades curriculares educativas.

-Recibir atencién asistencial de acuerdo a las necesidades del alumnado en lo que se refiere a
alimentacion, recepcion de utiles escolares (JUNAEB), atencion de salud psicoldgica, fonoaudioldgica,
social entre otras.

-Utilizar el seguro escolary otros beneficios establecidos, otorgados por el MINEDUC y MINSAL.
-Conocer oportunamente sus calificaciones y observaciones en el registro del libro de clases.

-Recibir estimulos cuando demuestra una actitud positiva en los estudios o en actividades donde se
represente a la escuela. Es asi que el alumno (a) puede recibir una observacién positiva en su hoja de vida
por el profesor(a) jefe(a) o de asignatura; o alguna clase de reconocimiento y/o premiacion en actos
oficiales; al mostrar buena disposicidon con sus pares y/o participar en actividades extra-programaticas
deportivas, literarias, artisticas, etc.

-Ser escuchados y atendidos, cuando tienen una opinidén o un problema de tipo académico, disciplinario
o personal, respetando el debido proceso y el derecho a defensa y a ser sancionado en mérito de la
magnitud de la falta, su edad y su etapa de desarrollo.

-Ser responsable de su propia educacion, orientados por los docentes, el PEl y padres y apoderados con
el fin de que alcancen un desarrollo armodnico en los valores sociales, humanosy culturales.

-Participar activamente en la vida escolar sin transgredir las normas contenidas en el presente
Reglamento de Convivencia Escolary de acuerdo a los contenidos valéricos del PEI.

-Asociarse en funcion de su edad y grado de madurez, creando organismos de participacion de acuerdo a
la ley y a las normas internas establecidas por el colegio.

Los estudiantes tienen los siguientes derechos con el Centro de Alumnos del Colegio Violeta Fuentes
Carvajal:

Q) Participar activamente en las actividades del Centro de Alumnos.
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b) Estar informado del trabajo que desemperie el Centro de Alumnos.

C) Ser contemplados en las proyecciones de éste, reconociendo sus intereses e inquietudes.

B.- De los deberes de los estudiantes:

1. Respeto

Respetarse tanto a si mismo como a los otros, comportandose con dignidad en todo momento y lugar,
evitando la practica de juegos violentos o de connotacién sexual que puedan causarle lesiones de
cualquier indole, poniendo en riesgo su integridad fisica, psiquica y la de otros. Ademas, debera respetar
la dignidad de su compafiero(a) evitando el uso de un lenguaje soez € insultos de caracter discriminatorio.

2. Responsabilidad

Estudiar con seriedad y constancia, realizando los trabajos y tareas estudiantiles y estar siempre
preparado para participar activamente en clasesy en las evaluaciones.

3. Veracidad
Ser veraz y cumplir con los compromisos adquiridos con sus compaferos, profesores y con el Colegio.
4. Honestidad

Ser honesto(a) y honrado(a), cuidando lo que le pertenece y la propiedad de otros, asi como la propiedad
del Colegio que esta al servicio de todos.

5. Compromiso

Cumplir con las normas establecidas en el Reglamento de convivencia, asi como con las sanciones o
medidas formativas, a la hora de cometer una falta. Esto implica hacer caso de las indicaciones
establecidas por el personal del establecimiento como forma de responder a la falta y/o promover una
reparacion de la misma.

6. Formalidad

Cumplir con los conductos regulares, establecidos en el Reglamento de convivencia de la escuela, a la
hora de presentar un reclamo o acusacién contra compaferos, apoderados, o el personal del
establecimiento.

7. Solidaridad

Apoyar a los compaferos, apoderadosy al personal del establecimiento en el caso de que se observe algun
problema o situacion que afecte la integridad fisica, psiquica o emocional de sus integrantes.

6. Puntualidad

Los alumnos(as) deben llegar puntualmente al inicio de sus actividades, de acuerdo al horario de clases
establecidos por la escuela. La puntualidad se refiere tanto al inicio de la jornada como al ingreso a cada
hora de clases.

7. Participacion

28



Los alumnos(as) deben asistir en forma obligatoria a las actividades que se realicen dentro y fuera del
Establecimiento tales como; ceremonias, actos, desfile de fiestas patrias, actividades extraescolares,
entre otros.

8. Cumplir con el uniforme escolar oficial del colegio

El uniforme simboliza nuestra institucidon y en tal sentido debe estar siempre limpio y ordenado, utilizado
de acuerdo con las normas establecidas por nuestra escuela.

C.- De los deberes de los apoderados:

La primera relacién del apoderado con el Colegio se produce cuando éste matricula al estudiante en
el establecimiento y desde ese momento se compromete a conocer, respetar y cumplir las normativas
vigentes tanto de la unidad educativa como las emanadas de las autoridades educacionales superiores.

Con elfin de que la labor educativa que desarrolla el Colegio sea mas constructiva en la formacién del
educando, se hace necesario destacar la enorme importancia que tiene la participacion del Apodera do en
dicho proceso.

Basandose en lo anterior solicitamos a los padres y apoderados suscribir los siguientes deberes:

1 ) Educar a sus hijos e informarse del PEl y normas del funcionamiento del Colegio.

2) Aceptary cumplir los principios educacionales del Colegio Violeta Fuentes Carvajal, permitiendo
asi que el estudiante crezca como persona integra, respetuosa, solidaria, honesta y responsable.

3) Velar por la asistencia diaria de su pupilo(a) a clases.

4) Velar que su pupilo(a) respete y cumpla las obligaciones y deberes que tiene por su condicién de
estudiante del Colegio Violeta Fuentes Carvajal y mantenerse informado de su comportamiento
dentroy fuera del establecimiento.

5) Informarse cuidadosamente de todas las disposiciones de la agenda escolar o libreta de
comunicaciones, para cumplirlas y hacerlas cumplir por su pupilo(a). Revisarla periédicamente
para cerciorarse de tareas, pruebas, atrasos, comunicaciones del Colegio, etc.

6) Conocer el Proyecto Educativo del establecimiento.

7) Asistir puntualmente a las reuniones de padres 'y apoderados de curso. Debera asistir a lo menos
al 90 % de las reuniones anuales calendarizadas semestralmente. Pudiendo excepcionalmente
ser reemplazado por el Apoderado Suplente.

8) Serelvinculo permanente entre el estudiante — hogar - colegio. Para ello debera comprometerse
en acciones que fortalezcan la formacién de habitos, actitudes, virtudes morales, y sociales;
participary comprometerse en actividades de curso y colegio sean del orden deportivo, recreativo,
artisticos, formativas, cientificas, sociales u otra.

9) Informar al Profesor Jefe, situacion disciplinaria o situacién académica segun corresponda,
cualquier situacién que afecte a sus hijos(as) para procurar la atencién y apoyo de situaciones
que le ocurran.
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]O) Preocuparse de que su pupilo(a) cumpla con sus responsabilidades escolares proporcionandole
los recursos necesarios para un proceso de aprendizaje de calidad.

11 ) Acompahfar diariamente a su pupilo(a) en la supervision de sus deberes escolares.

]2) Cumplir con los compromisos econdémicos que hayan adquirido con el Colegio por concepto de
Centro de Padres y Apoderados.

]3) Conocer, comprometerse y respetar las Normas del Reglamento de Convivencia Escolar.
]4) Es deber del apoderado cautelary controlar diariamente la presentaciéon personal del estudiante.

]5) Controlar diariamente la puntualidad en los horarios de llegada y salida del Colegio de su
pupilo(a).

1 6) Justificar la inasistencia de su pupilo(a) en los plazos establecidos.

]7) Respetar decisiones, acuerdo y/o compromisos adquiridos con los distintos estamentos del
Colegio.

1 8) Asistir al Colegio en forma periédica para conocer el estado de avancey logros de aprendizajes de
su pupilo(a); también todo lo referente a la formacién valérica y habitos.

]9) El apoderado debe conocer: el horario de clases de su pupilo(a), el horario de atencién del
profesor jefe, de los profesores de asignaturay el horario de los talleres en que esta el estudiante.

20) Ocuparse que su pupilo(a) porte diariamente la agenda escolar o libreta de comunicaciones del
Colegio ya que su uso sera para consignar cualquier informacién importante entre el colegio y el
apoderado.

2])El apoderado debe proporcionar al profesor jefe, en forma oportuna, informacién y/o
antecedentes sobre tratamientos médicos, salud en general, a fin de prevenir cualquier situacién
de riesgo para los estudiantes.

22) Sera obligacion del apoderado el proveer a su pupilo(a) de los medios para la proteccion de los
rayos UV.

23) Durante el afio escolar el apoderado debe informar cualquier situacién que afecte al estudiante
en su proceso de ensefianza - aprendizaje al profesor jefe, quien realizara la coordinaciéon
correspondiente con el profesor de asignatura si el caso lo requiere.

24) La no concurrencia a una citacién dentro de los plazos establecidos, deberd ser justificada
personalmente con quien hubiese realizado ésta.

25) Solicitar con la debida antelacién hora para ser atendido en cualquier estamento del colegio, en
los horarios establecidos por el Colegio.

26) Informar en secretaria cualquier cambio en el domicilio, nimero de teléfono, email y/o cualquier
dato de la fichay matricula del estudiante.

27) Educar a su pupilo en las normas de la convivencia social, ética y valores que propugna el
Proyecto Educativo Institucional.
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28) Tenerun trato respetuosoy deferente con los profesores y todo el personal del establecimiento
educacional, de ser transgredida este deber se activaran los protocolos que correspondan a la
falta cometida.

29) La presentacion de los padres de familia y/o apoderados a las citaciones son de caracter
obligatorio, no delegables.

30) Deigual forma si elapoderado Titular o suplente se viera involucrado en una situacion de violencia
verbal o fisica hacia un funcionario del establecimiento se aplicara el protocolo correspondiente.

31) Es deber del apoderado informarse peridédicamente de la situaciéon académica y disciplinaria de
su pupilo. (con el fin de tener conocimiento de una posible repitencia o no renovacién de
matricula).

32) Elapoderado por motivos de seguridad de los estudiantes, debera colaborar dejando la puerta de
acceso cerrada al ingresary salir del establecimiento.

33) El apoderado al ingresar al establecimiento, por cualquier informacion o solicitud que requiera,
debera comunicarse con la secretaria, quien realizara la coordinacién interna que él necesite, y
podra hacer ingreso a salas de clases y patios con la debida autorizacién de la secretaria.

D.- Del derecho de los apoderados:

Los padres y apoderados de los estudiantes del colegio Violeta Fuentes Carvajal tienen derecho a:

1 ) Ser escuchados y participar del proyecto educativo en los &mbitos que les corresponda.

2) Participar de las actividades escolares a través del sub centroy Centro General de Padres y
Apoderados, de acuerdo a sus estatutos.

3) Participar activamente en la formacion personal, moral, valdrica y cognitiva de su pupilo desde el
hogar.

4) Conocer oportunamente las calificaciones y observaciones en el registro del libro de clases de su
pupilo.

5) Participar activamente en la vida escolar sin transgredir las normas contenidas en el presente
Reglamento de Convivencia Escolary de acuerdo a los contenidos valéricos del PEI, sin intervenir
en asuntos de indole administrativo y técnico-pedagdgico.

6) Ser atendido por cualquier miembro de la Comunidad Educativa, respetando el conducto regular.
7) Respetar el conducto regular siguiente:
En lo académico: Profesor jefe — Profesor de asignatura - Jefe de UTP -

Director/a

En lo disciplinario: Profesor jefe — Profesor de asignatura — Encargado de Convivencia -
Director/a.
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E.- Deberes de los funcionarios:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

Cumplir con lo estipulado en el contrato de trabajo.
Cumplir con lo estipulado en el Plan Integral de Seguridad Escolar.

Cumplir con lo estipulado en el Reglamento Interno del establecimiento.

Cumplir de acuerdo con la funcién designada en el establecimiento.
Respetar los horarios de ingreso y salida del establecimiento segun asignacion horaria.

Avisar oportunamente a director/a, mediante llamado telefénico al establecimiento, sobre
ausentismo, licencias u otras situaciones que imposibiliten la oportuna asistencia o llegada al
establecimiento.

F.- Derechos de los funcionarios:

1.
12.

13.
14.

16.

17.
18.

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgicay moral. (LGE).

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento.
(LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol. (LEG, L
Calidad y E.). e) Derecho a autonomia técnico-pedagogica en el desarrollo de sus clases. (E.
Docente).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala. (L.
CalidadyE.).

Derecho a ser consultados/as por direccién en la evaluacion del desempefio de su funcién. (L.
CalidadyE.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnicoy directivo del establecimiento. (E. Docente).
Derecho a ser consultados/as por direccion sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a la libertad de pensamiento, de concienciay de religion. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacion autéonoma. (D. Universal, Constitucion, L.
Inclusién). n) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
(D. Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opiniény de expresion. (D. Universal, Constitucién).

. Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

(Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).
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19. Derecho a la proteccién de la salud. (Constitucion).

20. Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

21. Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucién).

G.- Deberes del personal docente:

Los Docentes seran Profesionales titulados o autorizados por el Departamento Provincial de

Educacién para ejercer la Docencia. Dependeran jerarquicamente de la Direccion del establecimiento y
tendran las siguientes funciones:

5)

6)

?)

H.-

Estar constantemente en actualizacion de las normativas vigentes.

Perfeccionamiento continuo.

Planificar en las diferentes modalidades solicitadas: Plan anual, planificacién mensual, monitoreary
evaluar los logros de los objetivos de aprendizaje.

Mantener fluida relacién y comunicacion con Director/a, Jefe de UTP y Encargado de Convivencia
Escolar.

Desarrollar responsablemente las funciones inherentes a su cargo, asistiendo y participando
activamente en las Reflexiones Técnicas, y Consejos Administrativos, manteniendo al dia la
documentaciéon de su competencia y desarrollando actividades de colaboracidon de acuerdo con sus
intereses y capacidades.

Trabajar de manera colaborativa con el Equipo PIE.

Mantener comunicacién permanente con los Padres y Apoderados, vinculandolos al desarrollo del
Proceso Educativo, mancomunando esfuerzos en pro de objetivos comunes para la formacion de los
educandos.

Velar por mantener relaciones de sana convivencia con los distintos estamentos de la comunidad
educativa.

Utilizar telefonia celular solo con fines pedagdgicos con previo aviso a director/a o jefe de UTP.
Ademas, se podra realizar o recibir llamadas de emergencia.

Deberes del profesor jefe:

Sera el docente encargado de organizar, orientary dirigir el curso que fue designado por la director/ay

tendra las siguientes funciones:

1)

3)
4)

5)

El Profesor jefe es el encargado del grupo curso y responsable individual del proceso orientador de
este.

Asesorar el Consejo de Curso.

Debera resolver situaciones particulares de orientacién y de disciplina de sus estudiantes.

Debera revisar semanalmente el libro de clases, respetando el debido proceso, estimulando las
buenas conductas y sancionando si es necesario las faltas al RICE.

Organizar y asesorar al subcentro de Padres y Apoderados del curso, tratando siempre de crear

conciencia, que la responsabilidad por los educandos es mutua, brindandoles la informacion
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7)

pertinente en cuanto a rendimiento, comportamiento y asistencia, con minimo una entrevista por
semestre académico.

Recepcionar, monitorear el buen uso de los materiales y recursos tales como: Infraestructura del
establecimiento, material didactico o pedagodgico, audiovisualy tecnolégico.

Velar por mantener relaciones de sana convivencia con los distintos estamentos de la comunidad
educativa.

l.- Deberes del profesional de integracion:

1)

2)
3)

Apoyar el aprendizaje de los estudiantes en el aula comun realizando un trabajo colaborativo entre
Profesor Jefe, Profesor de asignatura y Profesor Especialista.

Otorgar apoyo especifico en el Aula de Recursos a los estudiantes que lo requieran.

Promover la incorporacidn al colegio de los apoderados de estudiantes con

N.E.E.
Planificar, elaborar y adaptar materiales educativos.
Coordinar acciones con otros profesionales que intervienen con los estudiantes de N.E.E.

Asistir a las reuniones de coordinacién con profesores.

Cumplir con las normas exigidas por el Programa de Integracion Escolar.
Asistir a los Consejos de Profesores, reuniones técnicas.

Velar por mantener relaciones de sana convivencia con los distintos estamentos de la comunidad
educativa.

10) Realizar minimo una entrevista con el apoderado del estudiante, por cada especialista PIE.

J.- Deberes del personal asistente de educacion:

Dependera jerarquicamente del Equipo Directivo y tendra las siguientes funciones:

ElAsistente de Educacion serd el funcionario que tendra la responsabilidad de apoyary complementar
el proceso de ensefianza aprendizaje del estudiante, en tareas de Inspectoria y otras labores que el
Equipo Directivo estimen conveniente.

Vigilar la disciplina y lograr una convivencia armoénica de los estudiantes en las horas que no tengan
actividades pedagdgicas (recreos).

Apoyar la labor del Equipo Directivo, cautelando el comportamiento de los estudiantes, controlando
atrasos e inasistencias, vigilando el aseo y cuidado de las dependencias, para asegurar la buena
marcha del Establecimiento.

Cautelar con mayor dedicacion a los estudiantes mas pequenos, en sus juegos en horario de recreo y
almuerzo.

Velar por mantener relaciones de sana convivencia con los distintos estamentos de la comunidad
educativa.
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K.- Derechos de los asistentes de la educacion:

18.
19.

20.

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).
Derecho a que se respete su integridad fisicay moral. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
(LGE). d) Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad y
E.).

Derecho a participar en latoma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG, L Calidad
yE.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (L. Calidad y
E).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento.
(LGE).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a la libertad de pensamiento, de concienciay de religion. (D. Universal, Constitucion).

. Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autonoma. (D. Universal, Constitucién, L.

Inclusién).

. Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,

Constitucion).

. Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
. Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

. Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

(Constitucion).

. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).
. Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

. Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion)

Derecho a la proteccién de la salud. (Constitucién).
Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).
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L.- Deberes de los auxiliares de servicio:

Sera el funcionario que tendra la responsabilidad de apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje del

colegio, en tareas de cuidado y mantencién del aseo, mobiliario, enseres e instalaciones menoresy demas

funciones atingentes que se le asignen. Dependera jerarquicamente de direccidon y equipo directivo.

Le correspondera las siguientes funciones:

]) Mantener y cuidar responsablemente el aseo, orden y ornato de todas las dependencias del

colegio.

2) Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores, que se le encomiende, velando

por el uso racional de los materiales disponibles.

3) Realizar comisiones de servicio que se le asignen.

4) Realizar cualquier tarea relacionada con sus funciones, que le encomiende el equipo directivo.

5) Desempefiar funciones de porteriay estafeta trasladando correspondencia, utensilios, mobiliario,

documentos, carpetas, relacionados con el funcionamiento del establecimiento.

6) Velar por mantener relaciones de sana convivencia con los distintos estamentos de la comunidad
educativa.

M.- Deberes del equipo de gestion educacional (en adelante EGE)

Es un organismo asesor del director/a del Establecimiento Educacional.

Estara formado por el director/a que lo presidira, los encargados de Unidad Técnica Pedagdgica,

Encargado de Convivencia Escolar.

ALEGE le correspondera las siguientes funciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Asesorar, coordinar, supervisar, analizar e interpretar y dar a conocer la programacion y
documentacion relevante, en materia educativa, emanada de la institucién, del nivel
central, regional, provincialy comunal, para su correctay oportuna aplicacion.

Analizar y aprobar los distintos planes de trabajo presentados por los diferentes
estamentos del colegio, compatibilizandolos con el disefio del Plan General, elaborado
por la direccion del establecimiento.

Estudiar los problemas de caracter administrativo, técnico pedagogico y de
infraestructura.

Atender situaciones problematicas de los estudiantes, tanto disciplinarias, pedagdgicas
y otros.

El EGE se reunira cuando direccidon lo estime conveniente.

Velar por mantener relaciones de sana convivencia con los distintos estamentos de la
comunidad educativa.
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N.- Derechos del equipo de gestion:

14.

15.

17.

18.

20.

Derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
(LGE).

Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad
yE.).

Derecho a participar en latoma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LGE,
L Calidady E.).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

Derecho a proponer anualmente el término del contrato del 5% de docentes mal
evaluados/as. (L. Calidad y E.).

Derecho a proponer el personal a contratay de reemplazo. (L. Calidad y E.).
Derecho a designary remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.).

Derecho a ser consultado en la seleccion de las y los docentes del establecimiento. (L.
Calidady E.).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).

. Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,

Constitucién).

. Derecho a la libertad de reuniény de asociaciéon auténoma. (D.

Universal, Constitucion, L. Inclusién).

. Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.

Universal, Constitucién).

. Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucién).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

. Derecho a un debido procesoy defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).
Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

(Constitucion).

. Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social. (Constitucion).
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21. Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucién).

22. Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el
establecimiento.

N.-Deberes del centro de alumnos y subcentros de curso:

El centro de alumnos es la organizacién formada por los estudiantes de 1° basico hasta 8° basico de

nuestro establecimiento educacional.

Su finalidad es servir a sus miembros, en funcién de los propdsitos del Colegio y dentro de las normas de

organizacidn escolar, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la
voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica y de prepararlos para participar en los cambios
culturales y sociales.

Las funciones del centro de alumnos son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los Estudiantes manifiesten
democraticay organizadamente sus inquietudes, intereses y aspiraciones.

Promover en el estudiantado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca en un adecuado ambiente y una estrecha relacién humana entre sus
integrantes basado en el respeto mutuo.

Promover la integracién de estudiantes en los diversos organismos y comités que permiten el
desarrollo y la formacion armodnica de la personalidad de cada estudiante.

Promover la amistad, la solidaridad y el respeto mutuo a nivel de unidad Educativa, incentivando
elamor hacia los valores representativos de nuestro Establecimiento Educacional.

Mantener buenasy cordiales relaciones entre los diferentes actores de la Comunidad educativa.

Orientar sus actividades hacia la consecucion de las finalidades establecidas en el presente
Reglamento.

Valorar los bienes materiales del Establecimiento contribuyendo en forma permanente en el
cuidado de ellos.

Incentivar la participacion de los estudiantes del Establecimiento a través de actividades de
orden cultural, socialy deportivo.

Colaborar en el marco de sus funciones con el bienestar de los estudiantes.

1 O) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de los estudiantes ante las autoridades

u organismos que correspondan.

1 1) Promover la integracion del Establecimiento Educacional a nivel de la Comunidad y viceversa

en actividades de orden socio cultural.

1 2) Conocer, promovery practicar el ejercicio de los Derechos Humanos Universales a través de sus

organizaciones, programas de trabajo y relaciones interpersonales.
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13) Para el ejercicio de sus funciones, el C.C.A.A debera contar con una reglamentacion interna, la
que debera ser analizada y aprobada a mas tardar el mes de abril de cada afo y presentada a
direcciéon del establecimiento.

0.-Deberes del consejo escolar:

]) Resguardar la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa: sostenedor,
director, docente, encargado de convivencia escolar, representante del centro general padres y
apoderados, representante del centro de alumnos, asistentes de la educacion.

2) Generar espacios de informacién y participacion de todos los estamentos de la comunidad
educativa.

3) Propiciar el fortalecimiento del encuentro de todos los estamentos de la comunidad educativay
las confianzas institucionales.

4) El consejo escolar debera quedar constituido y efectuar su primera sesion a mas tardar antes de
finalizar el primer semestre y realizar a lo menos cuatro sesiones durante el afio.

5) Lasreuniones extraordinarias del consejo deberén ser convocadas con una antelacion de tres dias

habiles por el secretario, por solicitud del presidente o un tercio de los miembros.

NOTA: Asimismo este reglamento considera los deberes y derechos que se encuentran consagrados en el
articulo 10 de la Ley General de Educacion, declarados para cada estamento.

ll. SOBRE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO:

El Colegio Violeta Fuentes Carvajal es un establecimiento laico, subvencionado (municipal), mixto el
cual imparte los niveles educativos desde primer nivel de transicién hasta 8° afio basico, cuenta con
jornada escolar completa para ensefanza basica, con Proyecto de Integracion Escolar (PIE), dispone
ademas de talleres extraprogramaticos (ACLE).

ElColegio esta adscrito alrégimen de jornada escolarcompleta, porlo que es obligacion de los estudiantes
todos los niveles asistir a las actividades académicas programadas, tanto en lajornada diaria de la mafana
como en la de la tarde.

Las actividades de aprendizaje diarias de los alumnos del establecimiento se distribuyen de la siguiente
manera:

Educacién Basica (1° - 89):
Lunes ajueves: 8:15a 15:40 hrs.
Viernes: 8:15a 13:25 hrs

Educacién Parvularia:
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Lunes a Viernes: 8:30 a 13:30 hrs

JORNADA DIARIA

1°hora 08:15A 09: 00
2%hora 09: 00A 09: 45
Recreo 09:45A 10: 05
3° hora 10: 05A 10: 50
4° hora 10: 50 A 11:35

Recreo 11:35a 11:55 hrs.

59 hora 11:55a 12:40
6° hora 12:40a 13.25

Recreo y Almuerzo 13.25 a 14:10hrs.
7° hora 14:10A 14: 50

8° hora 14: 50 A 15: 40

Almuerzo educacidn parvularia 13: 00 a 13: 30 hrs.

Es obligacion del estudiante ser puntual alinicio de lajornada, alfinalizar los recreos, luego de los horarios
de colaciény alinicio de cada actividad programada en la que el alumno(a) esté comprometido.

V. PROCESO DE ADMISION:

El Sistema de Admisidn Escolar, es uno de los pilares de la Ley de Inclusién, y busca terminar con la
seleccidny la discriminacién arbitraria en los procesos de admisiéon de todos los establecimientos que
reciben subvencién del Estado.

Su implementacién ha sido gradual: partié el afio 2016 en la region de Magallanes y de la Antartica
Chilena; continud en 2017 con las regiones de Tarapaca, Coquimbo, O’Higginsy Los Lagos; prosigue el
2018 en las regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, Atacama, Valparaiso, Maule, Biobio, Araucania,
Los Rios y Aysén;y concluira el afio 2019 con la incorporacion de la Region Metropolitana.

La puesta en marcha del Sistema también considera una implementacion progresiva segun los principales
niveles de ingreso, es decir, el primer afio de implementacién en una regién se contemplan solo los niveles
NT1 (pre-kinder), NT2 (kinder), 1° basico, 7° basico y 1° medio, el segundo afio, en tanto, se incorporan el
resto de los cursos.

Aleliminarse la seleccidn, lasy los apoderados podran elegir con libertad el colegio al que quieren postular
a sus hijos, ya que los establecimientos educacionales no podran exigir antecedentes de ningun tipo a las
familias, ni tampoco realizar pruebas académicas o entrevistas personales a los postulantes.

Las madres, padresy apoderados de estas regiones deberan postular a través de una plataforma web que
el Ministerio de Educacién habilitara para este fin, terminando, de esta manera, con las largas filas y la
peregrinacion de colegio en colegio en busqueda de vacantes para sus hijas e hijos.
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¢Cual es su objetivo?

El principal objetivo del Sistema de Admision Escolar es garantizar el fin de la seleccién en la admisién a
todos los establecimientos subvencionados por el Estado, a través de un proceso centralizado,
transparente y democratico, que sea confiable para los apoderadosy que, ademas, les ayude a optimizar
de mejor manera su tiempo.

¢Cuales son sus ventajas?

1. Termina con las discriminaciones arbitrarias. Es un sistema objetivo en el que todos los postulantes se
someten al mismo proceso y bajo las mismas condiciones. Esto lo convierte en un sistema justo y
equitativo, ya que se elimina la posibilidad de realizar procedimientos de seleccidn arbitrarios.

2. Transparenta el proceso de admisién de los establecimientos.
3. Asegura la libertad de las familias para elegir.

4. Garantiza la Igualdad de oportunidades para todas las familias.
5. Ofrece mayory mejor acceso a lainformacién.

6. Promueve la inclusién.

7. Termina con las colas y los largos tiempos de espera.

Mas informacion en: www.sistemadeadmisionescolar.cl

V. USO DEL UNIFORME:

El uso del uniforme es obligatorio durante la permanencia del alumno(a) en el colegio y también en las
actividades oficiales realizadas fuera del establecimiento.

* Las niflas deben usar su pelo tomado (sin tefir) todos los dias con pinches o coles azul marino,
con medio mono o mofo completo (cara despejada).

* Los aros que utilicen deben ser de tipo formal.

* Losnifios deben mantener su pelo corto (corte tipo escolar/tradicional).

* Lasufas de mantenerse cortasy limpias, en el caso de las nifias sin pintar.
* Los estudiantes no deben usar maquillaje, piercing, expansionesy otras.

* Los dias que por horario les corresponda realizar actividades deportivas, los alumnos(as) deben
asistir con el buzo oficial.

* En ceremonias oficiales los alumnos(as), deberan asistir obligatoriamente con uniforme
completo.

Damas de Primer nivel de transiciéon a Octavo aiio basico.

* Pelotomado con cinta azul marino(ceremonias)
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* Blusablancay corbatin institucional * Falda gris (dos dedos sobre la rodilla)
¢ Polerdn de vestirinstitucional.
* Blazer azul marino.
* Calcetas azul marino.
* Zapatos negros.
* Pre-Kinder delantal institucional.
* Kinder delantalinstitucional.
* Pantys azul marino (temporada de invierno)
* Polerainstitucional de pique.
* Polarinstitucional temporada de invierno.
Varones de Primer nivel de transicion a Octavo afno basico:
* Camisablancay corbata institucional
* Pantaldn gris.
* Polerodninstitucional azul marino.
* Vestdén azul marino.
* Calcetas gris.
e Zapatos negros.
*  Pre-kindery Kinder cotona institucional.
* Polerainstitucional de pique.

* Polarinstitucional temporada de invierno.

Uniforme de Educacioén Fisica; Educacion Parvularia a 8° basico:

* Buzoinstitucional del colegio
* Polera deportiva institucional del colegio.

¢ Zapatillas deportivas.

En la estacién de invierno se permitira el uso de gorro, guantes, cuello, orejeras, bufanda y parka
exclusivamente de color azul marino.

En caso de dificultades para el cumplimiento de las normas anteriormente expuestas, el apoderado debe
acercarse al profesor jefe exponiendo motivos y solicitar autorizacién de parte de director(a) del
establecimiento.
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VI. REGULACION SOBRE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE LOS DERECHOS:

A.- Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

Con el propdsito de reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa Violeta Fuentes
Carvajal, se establecen politicas de prevencién de riesgos, incorporandose protocolos de actuacion
ante diferentes emergencias. Como establecimiento educacional se elabordé un Plan Integral de
Seguridad Escolar que consta en anexo N°2.

B.-Estrategias de prevencion y protocolos de actuacion frente a la deteccién de situaciones de

vulneracion de derechos de estudiantes:

Se entendera por maltrato escolar o vulneracion a los derechos del estudiante cualquier accién
intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnolégicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

*  Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

o Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

¢ Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,

moral, intelectual, espiritual o fisico.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

* Proferir insultos o groserias, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente
a cualquier miembro de la comunidad educativa.

* Agredir fisicamente, golpear o ejercer violenciaen contra de unalumno o de cualquierotro
miembro de la comunidad educativa.

* Agredir verbal o psicoldgicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

* Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion
econodmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

* Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.

* Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar aun alumno o cualquier otro integrante de la comunidad
educativa través de las rede sociales, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores
que almacenan videos o fotografias, sitios web, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico,
virtual o electrénico; de caracter publico o privado.

43



*  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

El colegio Violeta Fuentes Carvajal establece los siguientes mecanismos para actuar oportuna y
preventivamente:

Estrategias de prevencion:

* Elestablecimiento educativo dispondra de los asistentes de la educacién en vigilancia de patios
durante el recreo, para cautelar la seguridad de todos los estudiantes.

* Vigilancia en porteria en la salida de los estudiantes para que sean transportados en el bus, furgon
escolar y/o vehiculos particulares correspondientes. ® Puerta de acceso restringido en donde el
apoderado y/o cualquier persona que requiera ingresar al establecimiento, por cualquier
informacién o solicitud que requiera, debera presionar el timbre de la puerta de entrada y
comunicarse con la secretaria, quien realizara la coordinacidn interna que él necesite, y podra
hacer ingreso a salas de clases y patios con la debida autorizacién de la secretaria.

* Formacion de conocimientos, habilidades y actitudes emanadas del curriculum vigente del
ministerio de Educacién, en lo que se refiere a la formacién en valores de los estudiantes.

* Ejecucion de talleres de formacidon de autocuidado, y de prevencién en temas atingentes a la
seguridad tanto fisica, psicoldgica y sexual de los estudiantes.

Responsables y/o encargados/as de abordar las situaciones de maltrato, o vulneracion de los
derechos del estudiante detectado en el establecimiento.

Esta responsabilidad la asume un profesional con formaciodn, capacitacién y/o manejo de situaciones de
crisis: psicologo/a, Trabajadora Social y encargado/a de convivencia escolar. Ella responsable o
encargado/a deberd estar a cargo de recopilar la informacién general que permita colaborar con la
evaluacion de la gravedad de la situacion, cuyo objetivo es también contribuir a mejorar los procesos
internos de proteccidn propios del establecimiento. Entre estos antecedentes estan:

* Los registros consignados en la hoja de vida del nifio o nifia, con el fin de visualizar posibles
cambios en su conducta.

* Observaciones en salay recreos.

* Entrevistas con profesor/a jefe u otro/a que tenga informacién relevante acerca del nifio/a y/o su
familia, lugar/es del establecimiento donde eventualmente se hubiera cometido el maltrato.

* Entrevista con el nino/a.

* Determinacién de qué adulto/a deberia haber estado a cargo del nifio o nifia en ese momento.

1) Evaluacién de la gravedad del hecho:
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Elresponsable realizara (si es necesario) observaciones en sala, recreosy se entrevistara con
elnifo/ay los padres del nifo/a para indagar sobre la rutina diaria del alumno/a.

2) Comunicacién con las familias:
Consideraciones:

* Separar los espacios de conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o temas que se
deben conversar entre adultos/as y otras en que los nifios, nifas y adolescentes pueden estar
presente. En primera instancia conversar privadamente con lasy los adultos, de manera que estos
asimilen la informaciény luego incorporar al nifio, nifia o adolescente.

* Actuar con reserva protegiendo la intimidad y privacidad de los involucrados.

3) Derivacién externa.

En caso de estimarse necesario, se derivara al alumno/a a un especialista o institucién externa que trabaje
con latematica de la vulneracion de derechos.

C.- Estrategias de prevencion y protocolo frente agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes:

Antecedentes

En la legislacion chilena es la Constitucidn Politica la que asegura en el Articulo 19 N°1, el derecho de
todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccién
todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

Enrelacion a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexualinfantil, cabe destacar
gue tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal establecen lo siguiente:

“obligacion para los funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos educacionales
publicos o privados y profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida
dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su
incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal.”

LaLeyN©19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este tribunalelque abordara
los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los niflos/as, asi como también las causas
relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.

Estrategias de prevencion:

. El establecimiento educativo dispondra de los asistentes de la educacién en vigilancia de patios
durante el recreo, para cautelar la seguridad de todos los estudiantes.
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. Vigilancia en porteria en la salida de los estudiantes para que sean transportados en el bus, furgén

escolar y/o vehiculos particulares correspondientes.

L Puerta de acceso restringido en donde el apoderado y/o cualquier persona que requiera ingresar

al establecimiento, por cualquier informacion o solicitud que requiera, debera presionar el timbre de la

puerta de entraday comunicarse con la secretaria, quien realizara la coordinacion interna que él necesite,

y podra hacer ingreso a salas de clases y patios con la debida autorizacion de la secretaria.

o Formacién de conocimientos, habilidades y actitudes emanadas del curriculum vigente del
ministerio de Educacién, en lo que se refiere a la formacion en valores de los estudiantes.

. Ejecucion de talleres de formacion de autocuidado, y de prevencidon en temas atingentes a la
seguridad tanto fisica, psicoldgica y sexual de los estudiantes.

PROTOCOLOS:

PROTOCOLOS DE ACTUACION
AGRESIONES SEXUALES O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN

CONTA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

MEDIDAS DE PREVENCION

1. Talleres y recursos ludicos de aprendizaje

Obra “Secreto a Voces” (que aborda de manera didactica el derecho a decir NO

y la importancia de contar lo que incomoda).

Juegos de roles y dinamicas participativas para que los estudiantes

reconozcan situaciones de riesgo y sepan como reaccionar.

2. Coordinacion con organismos especializados
Trabajo conjunto con la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para talleres como:

“Tu cuerpo es tuyo, nadie puede tocarte sin tu permiso” (para estudiantes de

bésica).

“Prevenciéon de Grooming y Ciberacoso” (para estudiantes de segundo ciclo y

ensefianza media).

Convenios con OPD (Oficina de Proteccion de Derechos) y CECOSF para

charlas a padres y apoderados sobre sefales de alerta y rutas de denuncia.
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3. Estrategias comunicacionales permanentes
Diarios Murales tematicos en pasillos y patios con mensajes como:
“#YoTeCreo: denuncia es tu derecho”

“El respeto parte por ti: cuidemos nuestro cuerpo y el de los demas”.

4. Reflexiones pedagodgicas en el aula
Incorporar en la asignatura de orientacién o religion reflexiones como:

Lectura guiada del cuento “Estela grita muy fuerte” (para educacion basica,

prevencion del abuso sexual).

Debate a partir de cortometrajes como “El Monstruo” (Fundacion Amparo y

Justicia).

5. Orientaciones a toda la comunidad educativa
Capacitaciones para funcionarios con ACHS o Fundacién para la Confianza:
Taller “Detectar, derivar y no revictimizar’.

Escuela para Padres y Apoderados: ciclo de charlas sobre normativa vigente
(Ley 21.430 y Ley 20.536), impartidas por OLN.

Estudiantes: talleres “Derecho a la intimidad y uso seguro de redes sociales”

(impartidos por PDI o Fundacion Katy Summer).

6. Prevencion en espacios comunes

Supervisién activa de recreos y baios, con roles definidos en los turnos de

profesores y asistentes.

7. Talleres preventivos permanentes

Programa “Circulos de Confianza”: encuentros mensuales de reflexion guiada

en pequefios grupos con el Encargado de Convivencia y docente jefe.
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Taller de autocuidado y consentimiento: dinamicas donde los estudiantes

aprenden frases protectoras como “Esto no me gusta”, “No lo permito”.

8. Uso de recursos audiovisuales

Videos interactivos y cortometrajes para provocar reflexion, por ejemplo:

“Mi cuerpo me pertenece” (UNICEF).

“Yo decido, yo me cuido” (Fundacion Para la Confianza).

Posterior al video, generar dialogo en el curso con un docente capacitado y

entregar tripticos informativos a los estudiantes.

ACCIONES Y ETAPAS QUE
COMPONEN EL
PROCEDIMIENTO MEDIANTE
EL CUAL SE RECIBIRAN Y
RESOLVERAN LAS
DENUNCIAS O SITUACIONES
RELACIONADAS CON
AGRESIONES SEXUALES O
HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL (que atenten contra la

integridad de los estudiantes)

a) Recepcion de la denuncia

Toda persona de la comunidad educativa que tome conocimiento de un
hecho debe informar inmediatamente a la Direccién o a la persona
designada como Encargada de Convivencia Escolar.

La denuncia puede realizarla la victima, un companiero, docente,

apoderado o cualquier testigo.

b) Medidas inmediatas de resguardo

Separacion inmediata de la victima y del presunto agresor.
Derivacién a apoyo psicoldgico interno (psicologo/a PIE o encargado de
convivencia).

Comunicacién inmediata a los padres/apoderados de la victima.

c) Registro y notificacion

Todo hecho debe quedar registrado en acta confidencial firmada por quien
recibe la denuncia.

La Direccion tiene la obligacion legal de denunciar ante el Ministerio Publico
o Carabineros/PDI dentro de 24 horas, segun el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal.

En paralelo, se debe informar al DAEM y a DEPROV Cachapoal.

d) Acompanamiento
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e El establecimiento garantizara acompanamiento pedagdgico y psicosocial a
la victima.
e Se mantendra comunicacién permanente con la familia para apoyar su

bienestar.

e) Investigacion y sanciones

e Si el presunto agresor es estudiante, se aplicara lo dispuesto en el
Reglamento Interno y normativa vigente, resguardando siempre el debido
proceso.

e Si el presunto agresor es funcionario, se aplicaran medidas administrativas
inmediatas (separacion preventiva de funciones, sumario administrativo,

denuncia al Ministerio Publico y fiscalizacion laboral).

PERSONAS RESPONSABLES
DE IMPLEMENTAR EL
PROTOCOLO Y REALIZAR LAS
ACCIONES Y MEDIDAS QUE
SE DISPONGAN EN ESTOS

Director: responsable de la activacion del protocolo y de la denuncia formal.

Encargado/a de Convivencia Escolar: responsable del acompafamiento

psicosocial y coordinacion de medidas preventivas.

Docentes y asistentes de la educacién: responsables de informar inmediatamente

cualquier situacion detectada.

PLAZOS PARA LA
RESOLUCION Y
PRONUNCIAMIENTO EN
RELACION A LOS HECHOS
OCURRIDOS

La persona que reciba el relato sera la responsable de hacer la denuncia dentro de
24 horas, a Carabineros de Chile. La Direccién tiene la obligacion legal de denunciar
ante el Ministerio Publico o Carabineros/PDI dentro de 24 horas, segun el articulo

175 del Cédigo Procesal Penal.

LAS MEDIDAS Y ACCIONES QUE
INVOLUCREN A LOS PADRES,
APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DE LOS
ESTUDIANTES AFECTADOS Y LAS
FORMAS DE RELACIONARSE
CON ESTOS (si fuese necesario)

1. Informar a los padres que se realizara la denuncia correspondiente en
Carabinero de Chile por la situacién ocurrida.

2. Si la apoderada(a) o familia directa estuvieran involucrado en los hechos
relatados por el alumno, se esperara que Carabineros de Chile informe con
quien se quedara el alumno(a) mientras dure el proceso investigativo.

3. Las vias de comunicacion con el apoderado seran, citacién presencial,
llamados telefénicos o mediante mensaje de texto via WhatsApp

institucional.

MEDIDAS DE RESGUARDO
DEL ESTUDIANTES

Apoyo pedagégico
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AFECTADOS QUE DEBEN
INCLUIR:

APOYO PEDAGOGICO
APOYO PSICOSOCIAL

DERIVACIONES A OTRAS
INSTITUCIONES U
ORGANISMOS
COMPETENTES

e Garantizar la continuidad de los aprendizajes del estudiante mediante planes
de trabajo flexibles, adecuaciones curriculares si son necesarias y apoyo
docente especial.

e Coordinar refuerzos pedagdgicos en caso de ausencias justificadas.

Apoyo psicosocial

e Brindar contencion inmediata a través del Encargado de Convivencia Escolar
y profesionales del establecimiento (psicélogo/a, trabajador/a social,
orientador/a).

e Implementar seguimiento socioemocional para resguardar el bienestar del
estudiante y prevenir revictimizacién.

Derivaciones externas

e Cuando corresponda, gestionar derivaciones a instituciones competentes
como OLN, CECOSF, CESFAM, PDI, Ministerio Publico u otros organismos
de proteccion.

e Mantener coordinacion permanente entre el establecimiento, la familia y la

institucion receptora.

OBLIGACION DE RESGUARDO

DE LA INTIMIDAD E
IDENTIDAD DE LOS
ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS LOS QUE
DEBEN ESTAR SIEMPRE
ACOMPANADOS,

EVITAR RE-VICTIMIZACION

Toda la informacién sera tratada con absoluta reserva y respeto, evitando
revictimizacion, rumores o difusiéon indebida. El nifio/a hara su declaraciéon solo una

vez.

MEDIDAD FORMATIVAS,
PEDAGOGICAS Y /O APOYO
PSICOSOCIAL PARA LOS
ESTUDIANTES

INVOLUCRADOS EN LOS
HECHOS QUE ACTIVARON EL
PROTOCOLO

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO

1. Se adoptaran medidas formativas pedagdgicas y/o apoyo psicosocial
teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante en
talleres atenciones individual, en orientacion.

2. Unidad Técnica realizara seguimiento de desempefio académico del o
los estudiantes involucrados. Cualquier cambio que solicite el estudiante,
su apoderado o la institucion a cargo del caso (si corresponde) en la
programacion de actividades escolares pertinentes, como guias de
trabajos para el hogar, (en caso que no esté asistiendo al colegio), las
que seran evaluadas por el equipo de gestion.

3. Se actuara siempre, por el bien superior de los estudiantes.
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4. Encaso que alumno este asistiendo regularmente a clases, los docentes
deben contribuir a que conserve su rutina normal dentro de lo posible,
evitando la estigmatizacion y promoviendo la contencion.

MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL

1. Se ofrecera apoyo psicosocial para el/la estudiante cuando éste lo
estime conveniente (En el caso de 2° ciclo) para contribuir a la
contencion.

2. Se realizara un plan de intervencion por parte de la psicéloga a partir de
un diagndstico. Siempre que el caso no pertenezca a una institucion de
Mejor Nifiez, para evitar la sobre intervencion.

3. La Trabajadora Social se encargara de trabajar con los/as padres y/o
apoderados/as con el objetivo de realizar seguimiento en la reparacioén

del dafo y garantizar los derechos del NNA.

MEDIDIDAS PROTECTORAS Y
DE RESGUARDO DE LA
INTEGRIDAD PARA EL
ALUMNO CUANDO HAYA
ADULTOS  INVOLUCRADOS
EN LOS HECHOS

1. En caso de que la vulneraciéon sea por parte de un docente, que le haga
clases al estudiante, el docente se cambiara de curso mientras dure este
proceso de investigacion. Asimismo, el equipo de convivencia o de gestion
realizara acompafamiento con el objetivo de que el/la alumno/a se sienta
contenido emocionalmente.

2. Si el que vulnera el derecho es un funcionario se realizara el proceso de
investigacion, siendo en primera instancia el DAEM quien aplicara la sancion
correspondiente de acuerdo al reglamento interno de higiene y seguridad y
la victima se mantendra alejada y resguardada de dicho funcionario, por el
equipo de convivencia o de gestion.

3. Si el que vulnera el derecho es un apoderado y se pesquisa de forma
infraganti dentro del establecimiento, se solicitara la presencia de
Carabineros de Chile de manera inmediata por el director o suplemente en
su defecto.

4. Cuando el caso requiera denuncia en alguna institucidon externa. El nifio/a se
quedara en el establecimiento a cargo del equipo de convivencia, profesor o

la persona de confianza de éste.

OBLIGACION DE RESGUARDO
DE IDENTIDAD DEL ACUSADO
O ACUSADA O INVOLUCRADO

La identidad del acusado sera resguardada en todo momento por quienes conozcan
los hechos. Toda la informacién sera tratada con absoluta reserva y respeto, evitando

revictimizacion, rumores o difusion indebida.

VIAS PARA MANTENER A LA
FAMILIA DEBIDAMENTE

1. Las vias de comunicacion que se utilizaran para informar a la familia seran

mediante llamado telefénico o via WhatsApp institucional.
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INFORMADA Y A LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Respecto a la comunidad educativa solo se informaran en los subcentros de
apoderados en forma muy general, sobre los procedimientos que se estan

realizando en base a los protocolos

PROCEDIMIENTO EN QUE
LOS FUNCIONARIOS
CUMPLIRAN CON LA
OBLIGACION DE DENUNCIAR
AL MINISTERIO PUBLICO,
CARABINEROS DE CHILE PDI
O CUALQUIER TRIBUNAL DE
COMPETENCIA PENAL,
CUANDO SE HAGA PRESUMIR
DE UN DELITO

(OFICIOS, CORREO
ELECTRONICO U OTRO
MEDIO) PLAZO 24 HORAS

Al funcionario que el estudiante le entregd la informacion es quien debe
realizar la denuncia.

Primero entregar la declaracion por escrito al equipo de convivencia, luego
en conjunto dirigirse a las autoridades correspondientes.

El establecimiento estara dispuesto a colaborar con los procedimientos

requeridos para cada caso (Tribunales, OLN, DAEM)

CONSIDERACION PRIMORDIAL EL RESGUARDO DEL INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA O JOVEN.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONSUMO Y TRAFICO DE DROGAS

1. Sospecha de consumo, trafico, micro trafico o porte de drogas al interior del colegio.

Entendemos por sospecha cuando:

Q. Un alumno, profesor, asistente o apoderado relata que un estudiante consume, trafica, porta o

micro trafica drogas, sin contar con pruebas concretas.

b. Existen cambios de comportamiento de los alumnos, en cuanto a su aspecto fisico o emocional,

que podrian evidenciar el consumo de droga.

.1. En caso de existir la sospecha de consumo, tréfico, porte o micro trafico de drogas, por parte de un

alumno, se debera informar al coordinador de convivencia escolar, quien a su vez informara a

direccion, iniciandose con su permiso una investigacion.

.2. El coordinador de convivencia junto con el profesor jefe, comenzaran la etapa de entrevista de

alumno involucrados y a los alumnos o personal de la escuela que sean testigos, dejando registro

escrito y firmado de cada entrevistado.
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p.3.

b.4.

p.5.

D.6.

b.7.

b.8.

p.9.

Ademas, se citard a los padres o apoderados de él o los alumnos involucrados, para informarles de
lo sucedido y escuchar lo que tengan que decir.

Posteriormente el coordinador de convivencia escolar, junto con el profesor jefe, deberan elaborar
un informe en el que desarrollen sus conclusiones a partir de lo observado y de los testimonios
recogidos, adjuntando los registros de las entrevistas realizadas.

Basandose en las evidencias, este debe presentar una carpeta al director(a) con la propuesta y
acciones a seguir.

Direccion con la informacién recibida lidera el proceso de toma de decisiones y acciones a seguir.

Direccion comunica la decisiéon en compania de equipo de convivencia escolar.

Existira la posibilidad de apelar a la medida.

En todo caso, siempre que se establezca en la investigacion algun delito, direccidon procedera a
realizar la denuncia respectiva.

2. Certeza del consumo, trafico y micro trafico o porte de drogas al interior del colegio,

Entendemos como certeza cuando:

d. Existen pruebas concretas del consumo, trafico o microtrafico:

a.l.

Consumo de drogas

a.1.1.Frente a la certeza de que un alumno esta consumiendo drogas al interior del establecimiento, la

direccion debera recolectar y recoger todos los antecedentes posibles de la situacién detectada,
con el objeto de liderar el proceso de toma de decisiones.

a.1.2.Ademés, de citar a los padres y apoderados de él o los alumnos involucrados, para informarles de

lo sucedido y escuchar lo que tengan que decir.

a.1.3.Ladireccién comunica decisién a familia en compafiia del equipo de convivencia escolar.

a.1.4.Existira la posibilidad de apelar a la medida.
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a.1.5.En todo caso, si se establece la comisién de un delito, la directora procedera a hacer la denuncia
respectiva.

. Tréfico o porte de drogas para trafico o microtrafico:

.1. Frente a la certeza de que el alumno esta traficando, micro traficando o portando droga al interior del
colegio con intenciones de micro traficar. Direccion debera recolectar y recoger todos los
antecedentes posibles de la situaciéon detectada de manera reservada y oportuna, para ponerlos en
conocimiento directo de la policia o del fiscal del ministerio publico con el objeto de que la
investigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor manera posible, los derechos
de los nifios, niflas y adolescentes, que pudieran aparecer involucrados en las redes de tréafico, asi
como sus companeros expuestos.

0.2. En caso de que fiscalia compruebe la existencia del delito, la escuela velara para que se cumpla la
sancién impuesta cuando esta no sea privativa de libertad.

0.3. En todos estos casos, direccién con la informacién recopilada, liderard el proceso de toma de
decisiones sobre las sanciones aimponer.

0.4. Direccién comunica la decisién a la familia en compaiiia del equipo de convivencia escolar.

0.5. Existira la posibilidad de apelar a la medida.

Estas orientaciones se basan en las normativas nacionales e internaciones, que han sido elaboradas
especialmente para la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Por tal motivo en
necesario reafirmar, que en nuestro proceder siempre debe imperar la suspension del juicio moral el cual
consiste en que, mientras no existe una sentencia definitiva de término, dictada por un tribunal
competente, debe presumirse que las personas involucradasy principalmente, las o los alumnos, que han
sido involucrados a los hechos que se investigan, son inocentes y en consecuencia, deben ser tratados
como tal de manera de no estigmatizarlos, cuidando ante todo a la persona.

Orientaciones en la prevencion del consumo de alcohol y drogas deteccion precoz del consumo de
drogas

La deteccién precoz del consumo de drogas tiene por objetivo poder intervenir antes de que el problema
se agrave, se vuelva mas complejo o se extienda a otras areas, tales como el rendimiento escolar, las
relaciones con los pares, grupos de amigos, en el pololeo y en la relacion con la familia.

Entre las sefales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran: a) Cambios en el
comportamiento:
* Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados.

* Rebeldiaydescontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones disciplinarias.
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* Mentiras reiteradas.
* Necesidad y busqueda continua de dinero, desaparicion de objetos.

¢ Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado,
irritabilidad.

* Agresividad al discutir el tema “drogas”.
2. Cambios en el 4rea intelectual:
* Problemas de concentracién, atencion y memoria.
* Bajaenelrendimiento escolary desinterés general.
3. Cambios en el 4rea afectiva:
* Cambios bruscosy oscilantes en el estado de animo.
* Reacciones emocionales exageradas.
* Desmotivacion generalizada.
* Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.
* Desanimo, pérdida de interés vital. Actitud de indiferencia.
4. Cambios en las relaciones sociales:
* Preferencia por nuevas amistadesyy, algunas veces, repudio por las antiguas.
* Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.
* Valoracién positiva de pares consumidores.
¢ Alejamiento de las relaciones familiares.
* Seleccién de grupos de pares de mayor edad.

Asi como existen estas sefiales de alerta, también existen algunas sefiales de consumo que se
complementan a las anteriores y que es necesario que la familia y los miembros de la comunidad
educativa puedan reconocer con prontitud, tales como:

* Posesion de drogas.

¢ Olor adrogas o aotros aromas para despistar, como incienso.

* Robos en el establecimiento educacional.

* Posesion de accesorios relacionados con la droga: papelillos, pipas, gotas para los ojos, etc.

Frente a la sospecha o certeza de que existe consumo, venta o trafico de drogas y/o alcohol en el
establecimiento, se da inicio a la activacion de protocolo de consumo de drogas y/o alcohol que tiene
nuestro colegio para estos casos.
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E.- Protocolo de accidentes escolares:

Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes del establecimiento que tengan
su matricula vigente por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios.

Un accidente escolar es toda lesiéon que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafo. Dentro de
esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde
y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educaciéon parvularia como basica,
estan afectos al Seguro Escolar desde elinstante en que se matriculen en nuestro Colegio.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

Se entiende por protocolo de accién de accidente escolar, todo el procedimiento realizado por el colegio
en el momento que se presenta algun accidente.

1.-El alumno es estabilizado brindando la primera atencién, por parte del profesor si esto ocurre durante
las clases, o asistente de la educacion si ocurre en el patio.

2.- Avisar en orden jerarquico Director(a), UTP o profesor encargado, de no encontrarse el equipo directivo
informar al profesor de Turno, quien evaluara la gravedad del accidente.

3.- Unavez evaluada la gravedad del accidente se determina si es leve, mediana gravedad o grave

DEFINICIONES DE TIPO DE ACCIDENTES:

Accidente leve: Es aquel accidente en el cual la persona resulta con lesiones superficiales que no le
impiden su conciencia ni autonomia, ejemplos de accidentes leves comunes son las rasmilladuras, cortes
superficiales.

Accidente de mediana gravedad: Es aquel en el cual la persona resulta con lesiones que deben ser
atendidas por un médico en un centro asistencial, y que no tienen implicancias con el riesgo vital del
estudiante. (Fractura evidente)

Accidente grave: Aquel accidente que como consecuencia:
* Obligue arealizar maniobras de reanimacion.
* Obligue arealizar maniobras de rescate.
*  Ocurra por caida de altura de méas de 2 metros.

* Provoque, en formainmediata, la amputacién o pérdida de cualquier parte del cuerpo.
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* Involucre a un nimero tal de estudiantes que afecte el desarrollo normal de la zona.

ACCIONES SEGUN TIPOS DE ACCIDENTES:

LEVE: Se trata en el colegio, se llama telefonicamente al apoderado para informar lo sucedido y se solicita
al apoderado que debe retirar al alumno(a) para que lo traslade al servicio de salud publica con el seguro
de accidente escolar que el establecimiento entrega para tal efecto, si el apoderado solicita que elalumno
siga en la escuela por motivos diversos, el alumno sera enviado a su sala y observado por profesor jefe y/o
de asignatura segun corresponda.

MEDIANA GRAVEDAD: Se llama telefonicamente al apoderado para informar lo sucedido y se solicita al
apoderado que debe retirar al alumno(a) para que lo traslade al servicio de salud publica, con el seguro de
accidente escolar que el establecimiento entrega para tal efecto. Si el apoderado indica que por razones
diversas no pudiese venir al colegio en forma inmediata, se solicitaran los nombres y apellidos y RUT para
dejar registro y autorizacion del apoderado o adulto responsable para llevar al estudiante al centro de
asistencia de salud publica mas cercano en ambulancia si el accidente asi lo amerita. De igual forma es
el apoderado o su representante (adulto responsable) de éste, quien debe retirar al alumno del centro
asistencial o del colegio, ya que el alumno(a) no se podra retirar solo(a).

GRAVEDAD: Se llama telefonicamente a la ambulancia (131) para su traslado inmediato al centro de
salud, acompanado de un funcionario del establecimiento, quien tendrd en su poder el seguro de
accidente escolar y en paralelo se informa telefénicamente al apoderado de lo sucedido y se le solicita
concurrir al centro asistencial donde se derive al alumno(a). Por ninguin motivo sera el funcionario que
traslade, quien deba tomar decisiones respecto a tratamiento médico a seguir o a medicamentos que se
les deba administrar, por tal motivo el apoderado debe concurrir a centro de salud en forma obligatoria. EL
director(a) dara aviso para hacer llamado a secretaria y/u otro funcionario que designe.

4.- Todo accidente queda declarado en el seguro de accidente escolar entregado por el colegio, una
copia de él debe ser traida al establecimiento con el timbre del centro de salud donde fue atendido para
registro, respaldo y posterior estadistica. Si el apoderado considera no llevar a su pupilo(a) al centro de
salud de igual forma debe traer una copia del seguro donde indique por escrito en el mismo seguro que no
lo utilizo.

5.- Todo evento quedaré relatado y registrado en una copia de accidente escolar, porlao el encargado de
seguridad de la institucion.

6.- Cuando se termina el proceso de atencién del alumno, el apoderado debe asistir al establecimiento
para informar del diagnéstico del alumno, y si hubiese reposo médico, ademas debera coordinarse con
profesor jefe para velar por el avance de aprendizajes, mientras el alumno se encuentre con reposo
médico.

Observacion: En caso de no poder ubicar alapoderado y/o familia del estudiante, la directora, jefe de UTP,
profesor encargado o de turno (en este orden si la directora no se encuentra en la institucion)
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determinara si fuese necesario, a un integrante de la comunidad Educativa para trasladar al
estudiante al CESCOF de Guacarhue o al CESFAM de Quinta de Tilcoco en la ambulancia.

De los procedimientos de emergencia:

Normas basicas de evacuacion de emergencia:

* Laalarma puede darse en cualquier momento. Se debe identificar el tipo de alarma para proceder.
* Elestudiante mas cercano a la puerta debe abrirla inmediatamente.

¢ Sedebe abandonar la sala o taller en forma ordenada.

* Elladocente deberd abandonar la sala de clases o taller portando el libro de clases

* Eldesplazamiento por los pasillosy escaleras debe hacerse enforma ordenaday tranquila, con paso
firme y rapido, sin correr ni empujarse, en silencio y sin gritar.

* Nosedebe llevar objetos en la boca o en la mano, ni retroceder en busca de objetos olvidados.
¢ Elcurso debe dirigirse a la zona de seguridad que le corresponde.
* Solose puede regresar a la sala de clases u otro espacio educativo cuando el Coordinador de

Emergencia dé la sefial.

Todos los procedimientos asociados a catastrofes naturales estan reglamentados en el Plan Integral de
Seguridad Escolar.

Protocolo de actuacion frente a maltrato, acoso escolar o violencia entre integrantes de la
comunidad educativa:

La finalidad del presente protocolo es disponer de un referente que permita resolver la falta que ordena y
colaborar en el establecimiento de un clima de “sana convivencia escolar” desde dos pilares
fundamentales:

1. Ejecutar procedimientos de intervencion teniendo como primer referente el marco legislativo
nacional el cual regulara las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad escolar, incorporando politicas de prevenciéon, medidas pedagdgicas, protocolos de
actuacion y diversas conductas que constituyan faltas a la buena convivencia escolar,
graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecera las medidas
disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida
pedagogica hasta la cancelacién de la matricula. En la aplicacion de dichas medidas debera
garantizarse en todo momento el justo y debido proceso.
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2. Impulsar acciones basadas en los lineamientos de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

3. Lacomunidad educativa rechaza enérgicamente las situaciones de violencia o de acoso escolar,
y a pesar de las dificultades que se puedan presentar en la prevencién o intervencion ante esta
tematica, pondra todos los medios necesarios para evitarla, comprometiendo a profesores,
asistentes de la educacién, alumnosy apoderados del establecimiento de un clima arménico.

Definicion de la falta:

La ley define “acoso escolar” como: todo acto de agresion u hostigamiento reiterado , intencional,
realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de
superioridad o de indefensién de la victima, que le provoque maltrato, humillacién o temor fundado de
verse expuesta a un mal de caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa y pueden ocurrir tanto dentro como fuera del establecimiento
educacional provocando dafos fisicos o psicoldgicos, en forma oral, escrita o a través de los medios
tecnolégicos o cibernéticos.

Se considera constitutiva de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

* Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

* Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro miembro
de la comunidad educativa.

* Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.)

* Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidon social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

* Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de chats, mensajes de texto, correos electrdonicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electronico.

*  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

* Realizar acoso o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivo de delito.

Normativa legal
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El presente protocolo tiene como referente la ley N° 20.536: ley sobre violencia escolar, la que establece
que la buena convivencia escolar esta determinada por la coexistencia armdnica entre los miembros de la
comunidad educativa, se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanosy de las libertades
fundamentales, en tal sentido la constatacién del maltrato escolar o algun tipo de agresidn escolar ya sea
de hecho o por otro medio, son hechos que alteran la buena convivencia y atentan contra el respeto y
valoracion de los derechos humanos de quien se ve afectado.

Procedimiento:

1. Recepcion de la denuncia escolar:

* Elfuncionario del establecimiento que presencie o reciba la denuncia de violencia o acoso escolar
debera informar de inmediato a la Direccion del establecimiento y/o Encargada de Convivencia
Escolar, debiendo dejarse un registro escrito de esta informaciéon (Hoja de vida del estudiante y/o
registro de convivencia escolar).

* Elencargado de convivencia sera el responsable de liderar este procedimiento con apoyo de la dupla
psico-socialy los funcionarios del establecimiento que estos estimen convenientes.

2) Investigacién de la situacion.

* Se realizara una investigacion a partir de la denuncia recibida en base a entrevistas
individuales o grupales.

* Siempre quedara un registro escrito de lo conversado con el entrevistado.

* Encadaentrevista se podra solicitar al entrevistado que deje por escrito su conocimiento
o version de los hechos.

* Secoordinaran las entrevistas requeridas para investigar con profundidad el reporte de la
violencia o acoso escolar.

Las entrevistas podran incluir a:

* Lavictima ovictimas.
*  Cualquier miembro de la comunidad educativa acusado.

* Lostestigos mencionados como presentes.
* Cualquier integrante de la comunidad educativa involucrado.

* Otros miembros de la comunidad que puedan tener informacién sobre la situacion
ocurrida.

3) Acciones:
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O) Una vez terminado el proceso de investigacion, se informara a los apoderados de él o los
involucrados, de los resultados de la misma.

b) Si la investigacion determina que se trata de una situacién de acoso escolar, se tomaran
las medidas disciplinariasy derivaciones pertinentesy se elaborara un plan de accién que contemple
medidas reparatorias.

C) En caso de que el conflicto no logre ser resuelto por el encargado de convivencia escolary
equipo psicosocial del establecimiento educativo, se solicitard la asesoria del encargado de
convivencia escolar comunal DAEM para resolver la situacidon o derivar el caso a otra institucion
superior.

Agresion fisica y/o psicoléogica entre estudiantes:

* Los estudiantes seran enviados, por el funcionario que presencia la falta, al profesor jefe para
conocer la situacién que generd el conflicto inmediatamente ocurrido la falta y dar aviso al
encargado de convivencia escolar.

* El encargado de convivencia escolar en conjunto con la dupla psicosocial realizara el
procedimiento investigativo correspondiente segun amerite caso, para esclarecer el caso y
verificar el grado de la falta cometida.

* Unavez verificada la falta gravisima, el equipo de convivencia escolar llamara telefonicamente al
padre, madre o apoderado de los alumnos involucrados para informar la situacion ocurrida.

¢ Elencargado de convivencia escolar citara a los alumnos involucrados junto a sus padres, madres
y apoderados a una entrevista por separado para conocer la situaciéon ocurrida, procedimiento
realizado y medidas formativas adoptadas.

¢ Elhechoy lainformacion entregada, se registrara en el libro de actas de convivencia escolar.

* Encaso de existir lesiones fisicas y/o psicolégicas graves, el o los estudiantes que incurrieron en la
falta El profesor jefe y/o profesor de asignatura citara el apoderado al dia siguiente de ocurrida la
falta gravisima, para reunirse junto al psicélogo, trabajadora social y/o encargada de convivencia
escolar para comunicar la situacién, firmar el primer compromiso de cambio y formalizar la
suspensién por 2 dias.

¢ Cuando no existan lesiones graves y la actitud del o los alumnos protagonistas de la falta sea de
arrepentimiento y los apoderados se comprometen en representacion de sus hijos o pupilos a no
repetir el hecho, la sancién disminuird a trabajo pedagégico — formativo, El alumno(a) se
comprometera a participar de este apoyo durante un mes unavez a la semana, en horario de taller,
con lafinalidad que el estudiante tenga una actitud de cambio disciplinario, este acompafamiento
sera monitoreado por el coordinador de convivencia escolar.
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* El Profesor Jefe y/ o Encargado de Convivencia, realizardn un seguimiento de observacion, en
relacion a la conducta de estos alumnos y la relacién que existe entre ellos, por un tiempo de al
menos un mes.

* Frente a una segunda agresion, el encargado de convivencia y la dupla psicosocial seguiran el
proceso investigativo, después de cumplirse este periodo deberan presentar un Citacion del
apoderado, firma del segundo compromiso formal del estudiantey de su apoderado con el profesor
jefe y Coordinador de Convivencia Escolar, tomando conocimiento del seguimiento por el consejo
escolar. Se aplicara suspension por 3 dias.

* Frente a una tercera agresion de este tipo el o los estudiantes que incurran se aplicara lo
establecido en las medidas disciplinarias que estan en las faltas gravisimas.

Agresion fisica de un adulto a un estudiante:

* En caso de violencia fisica de un funcionario a un estudiante, se solicitard la constataciéon de
lesiones en el Servicio de salud correspondiente y se realizara la denuncia a Carabineros o Juez de
Policia local, después de verificarse los hechos por el encargado de convivencia y la dupla
psicosocial dejando registro escrito de la investigacién y procedimiento seguido en el libro de
registro de convivencia escolar.

* El director(a) y/o encargado de convivencia comunicara del hecho en entrevista personal al
apoderado del estudiante, informandole las medidas que tomaran, antes de 24 horas sucedido el
hecho.

¢ Sielagresor es un funcionario se aplicara el Reglamento Interno, para ello el director(a) informara
al Jefe DAEMy lo pondra a disposicidon de esa dependencia.

* Si el agresor es un apoderado se aplicard el Reglamento Interno y se realizara la denuncia
correspondiente a carabineros o a otra entidad policial.

¢ Siesotroadulto, que no sea miembro de algun estamento del colegio, sélo quedara en la denuncia
y se tomaran las medidas para que ningun extrafio entre al Establecimiento, después de investigar
como realizé elingreso.

Maltrato psicolégico de un adulto a estudiante:

* Conocidos los hechos por un funcionario del establecimiento, éste deberd comunicarlo
inmediatamente al encargado de convivencia escolar y/o director(a), una vez que se entera o
presencia el hecho.
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¢ Si la victima no demuestra estar emocionalmente muy afectada, éste informara el hecho a los
directivos mencionado en el punto anterior, antes de 24 horas.

¢ Silavictima estd muy afectada emocionalmente debera llamar al apoderado y denunciar el hecho
a Carabineros. Junto a lo anterior, debera acudir a un profesional (psicélogo), que pueda entregar
contenciodn a la victima y tomar las medidas para que el acusado (s) no tenga contacto directo ni
visual con la victima.

¢ Sielagresor es un funcionario se aplicara el Reglamento Interno, para ello el director(a) informara
al Jefe DAEMy lo pondra a disposicidon de esa dependencia.

* Tomado conocimiento el director(a) y/o encargado de convivencia escolar de los hechos deberan
proceder a entrevistar a la victima y/o testigos si los hubiere, luego, en espacios fisicos separados
al acusado.

* Verificado los hechos se procedera a la denuncia si la victima lo solicita e informar por escrito al
jefe DAEM para seguir los procedimientos legales, en relacién con la investigacion sumaria.

* Elacusado, silo estima conveniente podra pedir disculpa a lavictimay a su apoderado, reparando
el dafio causado.

¢ Eldirector(a) independiente que la victima con el acusado llegue a un acuerdo debera informar al
Jefe DAEM para aplicar el Reglamento Interno, a los o los funcionarios involucrados.

¢ La victima debera ser evaluada por un psicélogo, para recibir las orientaciones que reparen
emocionalmente los dafios causados, si el apoderado lo acepta.

¢ Sieladulto es un apoderado se solicitara que nombre a un representante como apoderado de su
pupiloy éste se le prohibira elingreso al Establecimiento, independiente de las medidas que pueda
tomar un juez frente a la denuncia.

Agresion fisica o psicolégica del estudiante a un funcionario del establecimiento:

* Encasodeunactodeviolenciafisicaoverbalde un alumno o alumna a un funcionario, se solicitara
la constatacion de lesiones de la victima en el servicio de salud publicay se procedera a realizar la
investigacion del caso a cargo del equipo de convivencia escolar.

¢ Se citara al apoderado del alumno o alumna, para informar sobre la situacidon ocurrida y el
procedimiento a seguir.

¢ Secitara al comité de convivencia, para que éste analice el casoy entregue un informe al respecto
en 48 horas.
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El alumno sera evaluado por un psicélogo para recoger evidencias de su personalidad que
provocaron el hecho.

Posteriormente, con el informe del psicélogo, el caso se informara y analizara por el Consejo de
Profesores y Consejo Escolar para evaluar la sancion y posible la cancelacién de matricula segun
la gravedad de las lesiones.

Agresion fisica o psicologica de apoderado a docente y/o administrativos:

De existir agresiones verbales o fisicas de un padre, madre o apoderado de la escuela, hacia docentes,

asistentes de la educacién o directivo del Establecimiento:

El o los afectados deberan informar a la brevedad a la directora y/o encargado de convivencia
escolar, antes de 24 horas ocurrido el hecho.

El director(a) y/o encargado de convivencia escolar en caso de que sea agresion fisica deberan
informar inmediatamente al jefe DAEM y acompanar al funcionario a constatar lesiones al servicio
de salud publicay posteriormente a Carabineros para denunciar el hecho.

El encargado de convivencia escolar en conjunto con la dupla psicosocial realizard el
procedimiento investigativo correspondiente segun amerite caso, para esclarecer el caso y
verificar el grado de la falta cometida.

Brindar apoyo psicolégico a la victima y elaborar informe sobre el seguimiento del caso sobre la
investigacion realizada para enviarlo al jefe DAEM.

Agresion fisica o psicoléogica de directivo, docente y/o asistente de la educacién a un apoderado:

En caso de existir agresion psicolégica o fisica ejecutadas por funcionarios del colegio: Directivos,

docentesy asistentes de la educacion se debera:

Informar de los hechos adirectora y/o encargado de convivencia escolar, antes de 24 horas
ocurrido el hecho.

En caso de ser ladirectora el agresor, el funcionario que sigue en jerarquia deberd comunicar los
hechos al Jefe DAEM, en forma inmediata.

La directora y/o encargado de convivencia escolar en caso de que sea agresion fisica deberan
informar inmediatamente al jefe DAEM y acompanar al funcionario a constatar lesiones al servicio
de salud publicay posteriormente a Carabineros para denunciar el hecho.
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¢ Eldirector(a) aplicara el Reglamento Interno del Establecimiento, informando al Jefe DAEM de la
actitud del funcionario para la Investigacion sumaria respectiva.

Agresiodn fisica o psicolégica entre funcionarios del establecimiento educativo:

En caso de existir agresion psicoldgica o fisica entre funcionarios del establecimiento educativo:

* Los funcionarios que hayan observados los hechos deberan informar al director(a), antes de 24
horas ocurrido el hecho.

* En caso de ser directivos los agresores, el funcionario que haya observado el hecho, debera
comunicarselo al Jefe DAEM, antes de 24 horas ocurrido el hecho.

* La directora y/o encargado de convivencia escolar en caso de que sea agresion fisica deberan
informar inmediatamente al jefe DAEM y acompanar al funcionario a constatar lesiones al servicio
de salud publicay posteriormente a Carabineros para denunciar el hecho.

* Ladirectora o el encargado de convivencia escolar realizaran investigacion del caso y enviaran un
informe del hecho ocurrido al jefe DAEM.

* La directora solicitara al jefe DAEM una investigacion administrativa del hecho ocurrido para
resolver la situacion.

Agresion mediante medios tecnolégicos a un estudiante u otro miembro del establecimiento.

¢ El afectado debe informar de esta situacién al encargado de Convivencia y/o Directora, antes de
24 horas ocurrido el hecho.

* El Director(a) y/o encargado de convivencia escolar realizara una investigacion, ésta debera
solicitar las evidencias o en su defecto testigos del hecho.

¢ Identificado el responsable sera entrevistado por el director(a) y el encargado de convivencia
escolar, los que posteriormente citaran al apoderado para comunicar los hechosy procedimientos
a seguir.

¢ Sielresponsable es un funcionario, junto con la denuncia, el director(a) informara por escrito al
jefe DAEM, para que tome las medidas pertinentes.
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* El responsable de esta falta, en caso de ser un alumno o alumna deberd comprometerse a
participar en actividades y estrategias para mejorar sus habilidades en la utilizacién correcta de
Internet y disculparse por el dafo realizado.

¢ Lavictima recibira el apoyo necesario para que supere el dafio producido que esté al alcance del
Establecimiento.

¢ Eldirector y/o encargado de convivencia escolar informara a la victima y/o apoderado que puede
realizar si lo estima necesario, la denuncia a las entidades policiales correspondientes.

Medidas y sanciones disciplinarias:

Las medidas y sanciones disciplinarias con su gradualidad son:

* Amonestacion verbal.

* Registro de la falta en la hoja de vida del alumno.
¢ Compromiso escrito de cambio conductual.

¢ Derivacién a un profesional competente.

* Acompafiamiento con asistente de la educacién en caso de ser medida disciplinaria formativa.

* Suspensién de clases.

* Las medidas de reduccion de jornada escolar o asistencia a solo a rendir evaluaciones, se
aplicaran excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algun
miembro de la unidad educativa. Segun D.F.L. N° 2 del afo 2009, art.10 letra a.

* Norenovacion de matricula para el préximo afno escolar. Las medidas de expulsion y cancelacion
de matricula solo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el
reglamento interno del establecimiento y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar (Art.
2°,n°5, letra h).

¢ Sielresponsablefuera unfuncionario del establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas
en normas internas, asi como en la legislacion vigente.

¢ Sielresponsable fuera el padre, la madre, o apoderado de un alumno, en caso grave se aplicaran
las medidas contempladas en normas internas, asi como en la legislacién vigente.

Criterios de aplicacion de las sanciones y medidas disciplinarias:

* Todasancién o medida debe tener claramente un caracter formativo para todos los involucrados 'y
para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta y conforme a la gravedad de las conductas,
respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor protecciéon y reparacion de lo
afectado y la formacién del responsable, respetando en todo momento un debido proceso en el
cual sean escuchadas todas las partes involucradas.
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* Deberan tomarse en cuenta, al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes
criterios:

* Laedad, cargo o funciones de las partes involucradas.

¢ Lanaturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores tales como:

¢ Lapluralidady grado de responsabilidades de los agresores.

¢ Elcaractervejatorio o humillante del maltrato.

* Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

* Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

¢ Laconducta anterior del responsable.

¢ Elabuso de una posicién superior ya sea fisica, moral, de otra autoridad u otra.

* Ladiscapacidad oindefension del afectado.

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL BULLYING O ACOSO ESCOLAR:

Conceptos basicos

Comunidad Educativa—>alumnos, padres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la
educaciény equipos docentes directivos. Todos los involucrados en el colegio.

Sana o buena convivencia escolar-> Coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa,

gue supone una interrelacion positiva entre ellos y propicia el desarrollo integral de los estudiantes. Es un
derecho y deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa, fundado en la dignidad e
igualdad de las personasy el respeto que se deben entre si.

Reglamento Interno—>Estatuto interno de cada establecimiento educacional que regula las relaciones

entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho reglamento en materia de
convivencia escolar debera incorporar politicas de prevencidon, medidas pedagdgicas, protocolos de
actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolos de
acuerdo a sumenor o mayor gravedad.

Reglamento Tipo de Convivencia Escolar (MINEDUC)->Tiene por objeto servir de pauta y orientacién para
los establecimientos educacionales puedan aplicarlo directamente, o ajustar, modificar o complementar
su normativa interna vigente.

Protocolo de prevencién:
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El establecimiento educativo dispondra de los asistentes de la educacién en vigilancia de patios
durante el recreo, para cautelar la seguridad de todos los estudiantes.

Vigilancia en porteria en la salida de los estudiantes para que sean transportados en el bus, furgén
escolar y/o vehiculos particulares correspondientes.

Puerta de acceso restringido en donde el apoderado y/o cualquier persona que requiera ingresar al
establecimiento, por cualquier informacion o solicitud que requiera, debera presionar el timbre de la
puerta de entrada y comunicarse con la secretaria, quien realizard la coordinacion interna que él
necesite, y podra hacer ingreso a salas de clases y patios con la debida autorizacion de la secretaria
y/o directora.

Formacidén de conocimientos, habilidades y actitudes emanadas del curriculum vigente del ministerio
de Educacion, en lo que se refiere a laformacion en valores de los estudiantes.

Ejecucion detalleres de formacion de autocuidado, y de prevencidon en temas atingentes a la seguridad
tanto fisica y psicoldgica de los estudiantes.

¢QUE ES EL BULLYING?

Maltrato o acoso escolar («Bullying») = Es toda accion u omisién constitutiva de agresién reiterada,

realizada fuera o dentro del establecimiento educacional, por estudiantes que, en forma individual o

colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ellos de una situacién de superioridad o

indefensioén del estudiante afectado, que provoque en éste ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor

de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,

tomando en cuenta su edad y condicion.

Esta conducta:

Produce el temor razonable de sufrir menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada o en otros derechos fundamentales;

Crea un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

Dificulta o impide de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

¢ Qué conductas califican como bullying?

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar:

1) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia de contra de un alumno o de cualquier otro miembro
de la comunidad educativa.

2) Agredirverbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
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3) Amenazar, chantajear, intimidar, acosar o burlarse de un alumno u otro miembro de la comunidad
educativa. (ejs: sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas.).

4) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion
econodmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

5) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de chats, blogs, fotologs, Facebook, mensajes de texto, correos electrénicos,
foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico.

6) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

7) Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes,
ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

8) Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinada o supervisadas por éste.

Deberes de la comunidad educativa:

. Promocién de una buena convivencia

. Denunciar delitos

Derechos de la comunidad educativa.

. Ambiente sano

. Denunciar, reclamar, ser oidos y obtener una respuesta
. Capacitacion

. Proteccion

i Confidencialidad

Prohibicién de atentar a la sana convivencia:

. Se prohibe cualquier accidén u omisién que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar.
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. Revestird de especial gravedad: si proviene de quien detente una posicién de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un
adulto de la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACION DE BULLIYNG O ACOSO ESCOLAR

Protocolo

01.- La denuncia puede ser realizada por cualquier integrante de la comunidad educativa (docente,
asistente, alumno, apoderadosy padres). El conducto regular para seguir de la denuncia sera el siguiente:

i Dar cuenta con profesor jefe u otro docente o asistente de la educacién de confianza.

i Informar situacion a cualquiera de los integrantes de equipo de convivencia (Direccién, Encargada
de EC, Psicdlogo, Trabajadora social).

. Realizacion de reunion de EC para determinar directrices a seguir.

. Notificar a las partes involucradas.

02.- Luego de realizada la denuncia se contard con 24 hrs para inicio de proceso.

03.- Se realizara investigaciéon por parte de EC, de manera de contar con el maximo de informacion
referente a situacion.

04.- Se realizara reunion de Mediacién, en la cual se escuchard testimonios de partes involucradas,
entregando tiempo y espacios necesarios para entregar informacion o realizar descargas, EC debe velar
por ésta se realice en un ambiente de respetoy escucha adecuados para alcanzar acuerdos que satisfagan
las partes involucradas.

MEDIDAS DE REPARACION Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

i Dialogo personal pedagdgico y correctivo o grupal reflexivo.

. Registro por escrito en la hoja de vida del alumno.

. Citacioén al apoderado.

. Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento, educacién o

de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar).

. Medidas formativas del estudiante en relacién a la falta cometida, tales como confeccidn de diario
mural y/o afiche que apunte al valor transgredido en la falta, el cual serd difundido en el
establecimiento.
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i Las medidas de reduccion de jornada escolar o asistencia a solo a rendir evaluaciones, se
aplicaran excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolédgica de algun
miembro de la unidad educativa. Segun D.F.L. N° 2 del afio 2009, art.10 letra a.

. No renovacion de matricula para el proximo afio escolar. Las medidas de expulsidony cancelacion
de matricula solo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el
reglamento interno del establecimiento y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar
(Art. 2°, n°5, letra h).

. Expulsion del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad,
debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores,
con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas respectivas.

CRITERIOS DE APLICACION

v" Laedad, etapa de desarrollo y madurez e las partes involucradas.

v"  La naturaleza, intensidad y extensién de la agresion por factores como: pluralidad y grado de
responsabilidad de los agresores.

v" Elcaracter o humillante del maltrato.

v’ Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
v Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

v" Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

v" La conducta anterior del responsable. v' El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral,
de autoridad u otra.

v'  Ladiscapacidad o indefensién del afectado.

RESPONSABILIDADES POR NUESTRAS ACCIONES

El que ha cometido un delito que ha inferido dafio a otro, es obligado sin perjuicio de la pena que le
impongan las leyes del delito respectivo.

Comité de sana convivencia escolar:

« Compuesto por al menos un representante de: v  Direccién v
Encargada de convivenciacomunal. v' Encargada de convivencia
del establecimiento.
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v

Dupla psicosocial.

v" Docente
v" Profesor jefe (seglin amerite caso) v* Asistente de la educacién.
SESIONES

Se sesionara unavez por mes.
Se sesiona en forma extraordinaria si se presentara un caso.

Se deja registro escrito de cada sesion en libro de Acta, llevado por el encargado de
convivencia escolar, quién oficia como secretario de la Comisién.

Entre sus atribuciones se encuentra:

1)

2)

3)

Proponer o adoptar medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano.

Disefar eimplementar los planes de prevencién deviolencia escolar del establecimiento.

Determinar, con alcance general, que tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otros
funcionarios del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso; y
aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

COMPOSICION DEL COMITE DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR
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VI.- REGULACIONES REFERIDAS A PROTECCION DE LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD:

VI.1. Regulaciones Técnico Pedagégica:

Estas acciones apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando los
procesos de aprendizaje o el curriculo. Entre estas medidas se encuentran:

1. Acciones referidas al Reglamento de evaluaciéon y promocién siempre con el fin de velar por
la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo.

2. Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada.

3. Instruir que las alumnas madres y embarazadas no podran estar en contacto con materiales
nocivos.

4. Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen alembarazoy

cuidado den nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas especiales
comprendan su condicidon de embarazo, maternidad o paternidad.

5. Se destaca que las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica de
forma regular, de acuerdo con las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas en forma diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen.

V1.2 Regulaciones sobre promocidén y evaluacion:

Como Establecimiento educacional se cuenta, con normas sobre promocion y evaluacion, a fin de
resguardar el derecho de los estudiantes a ser evaluados 'y promovidos, de acuerdo a un sistema objetivo
y transparente, debiendo considerar reglas especiales para aquellos que requieran evaluacion
diferenciada, en los términos que la normativa sefiala.

Nuestro Reglamento se ajusta a las normas minimas nacionales vigentes sobre evaluacion.
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Protocolo de actuacidn frente a la situacion de embarazos, maternidady

PATERNIDAD ADOLESCENTE

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situaciéon de
embarazo, maternidad y paternidad adolescente, que fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en
elcolegio.

Para la estudiante en situacion de embarazoy maternidad durante el afio escolar el colegio se regira por el
inciso 3° del articulo 2° de la Ley 18.962 y por su respectivo reglamento.

La estudiante embarazada estara sometida a las mismas exigencias académicas que el resto de sus
compaferos, sin perjuicio de otorgar facilidades para cumplir con éstas.

Las facilidades otorgadas seran evaluadas por el colegio en coherencia con el esfuerzo, responsabilidad y
superacion personal demostrada, de acuerdo con los roles que le toca asumir como estudiante, madre,
mujer € hija.

Respecto del Reglamento de Evaluaciony Promocioén:

O) La estudiante embarazada, madre o padre tiene derecho a contar con un con el apoyo pedagégico
especial del profesor jefe.

b) Convivencia escolar debe supervisar las inasistencias, horarios de salida para amamantamiento
y controles de salud.

C) La Unidad Técnico Pedagdgica que corresponda tiene a cargo la elaboracién e implementacioén
del calendario de evaluacion, resguardando el derecho a la educacion del o la estudiante.

d) El/la estudiante tiene derecho a acceder a un sistema de evaluacién alternativo, en tanto la
situaciéon de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento.

€) Cada vez que el o la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado
médico o carné de salud, podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

f) El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de asistencia menor
a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los
médicos tratantes, carné de control de salud, ademas de cumplir con los requisitos de promocién
establecidos en el reglamento de evaluacion.

g) Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y objetivos minimos
establecidos en los Programas de Estudio.

h) El o la estudiante tiene derecho a ser evaluada/o de la misma forma que sus companeros. El
establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de
evaluacion.

i) Si el/la estudiante se ausenta por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera hacer retiro de
materiales de estudio en la Unidad Técnico-Pedagdgica que corresponda.

74



Respecto del Reglamento de Convivencia Escolar:

Se debe registrar la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la estudiante diferenciando
las etapas de embarazo, maternidady paternidad. Para ello se debe crear una carpeta por cada estudiante
que debe estar en poder de convivencia escolar, quien se encargara del registro y seguimiento de cada
caso. En esta carpeta se debe ademas archivar los certificados médicos.

El/la estudiante debe presentar en direccion el carné de salud o certificado médico, cada vez que falte a
clases por razones asociadas alembarazo, maternidad y paternidad. El/la encargado de convivencia debe
registrar en forma regular las inasistencias en carpeta de estudiante.

Respecto del Periodo de embarazo:

Quien determina el periodo de pre y post-natal es Unicamente el médico tratante y el establecimiento
debera respetar dicho periodo.

El o la estudiante tiene el derecho y el deber de asistir a los controles de embarazo, post-parto y control
sano de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente.

La estudiante tiene el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el embarazo, sin tener
que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir unainfeccién urinaria (primera causa de sintoma
de aborto).

Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

CI) La estudiante tiene el derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto puede salir del
colegio en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente.

b) Para esto corresponderad como maximo dos horas de su jornada diaria de clases, sin considerar el
tiempo de traslado.

C) Este horario debera ser comunicado formalmente a la direccién del colegio durante la primera semana
de ingreso posterior al parto.

d) Durante el periodo de lactancia la estudiante tiene derecho a salir a extraerse leche cuando lo estime
necesario.

e) Cuando el hijo/a menor de un ano, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio darg, tanto a la
madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Respecto de deberes del apoderado/a:

CI) El apoderado/a debe informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante.

b) El profesor jefe informara sobre los derechos y obligaciones, de él o la estudiante, familiay colegio
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El apoderado debe presentar certificado médico que acredite el embarazo en un plazo que no exceda
eltercer mes de gestacion.

Cadavez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debe concurrir al establecimiento a entregar
el certificado médico correspondiente.

El apoderado debe solicitar entrevista con UTP para coordinar la entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones.

f) El apoderado debe mantener vinculo permanente con el colegio entregando la informacion requerida
de manera oportuna.

g) Sila atencién médica se realiza durante el horario de clases el o la estudiante debe reintegrarse al
colegio una vez finalizada la atencién.

h) El o la estudiante debe respetar los permisos y plazos de: » Atenciones médicas personales y del
hijo/a.
» Periodos de prey post natal, fijados por el médico tratante.
» Periodos de lactancia (amamantar).
» Elapoderado/a debe firmar un compromiso que sefiale su obligacion de retirar, acompafiar y

reintegrar a él o la estudiante cada vez que asi se requiera (fines médicos y/o personales).

i) Elapoderado/a debe notificar al colegio situaciones de cambio de domicilio o tutela del o la estudiante
que implica estar bajo la responsabilidad de otra persona.

Otros

» Laestudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.

» La estudiante tiene derecho a ser tratada bajo las mismas condiciones que el resto del
estudiantado en lo referente tanto al ingreso y permanencia en el sistema educativo como a las
exigencias académicasy disciplinarias.

» La estudiante debe cumplir con la asistencia a la clase de educacion fisica, o eximirse de ella
previa presentacion de certificado extendido por el médico tratante.

> Después del parto, sera eximida de la clase de educacidn fisica hasta que finalice un periodo
de seis semanas (puerperio) o el tiempo que el médico tratante determine con documento que
lo justifique. En esta situacidn, la estudiante debe realizar trabajos alternativos asignados por el
profesor de la asignatura.

VII. Regulaciones referidas al ambito de la convivencia escolar:

VII.1 Regulaciones y acuerdos para la convivencia

Asumir nuestro Proyecto Educativo y toda la compleja e importante accién curricular que él

demande, es una obligacion personal, profesionaly ética de todos en generaly de cada uno en particular,
pues el hecho de ser miembro de esta comunidad educativa Violeta Fuentes Carvajal es una opcién librey

ajena a toda imposicion.

La comunidad educativa, pretende alcanzar un objetivo comuin: EDUCAR INTEGRALMENTE a

los(as) nifios(as) y jévenes.

Este Objetivo nos obliga a cada unoy a todos los miembros de la comunidad educativa a:
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1)
2)

4)

Conocer e internalizar el sistema de ideas que fundamenta nuestra labor.
Comprendery respetar la concepcion educativa que nos inspira.
Entender al ser humano y su entorno. (dimensién cultural, valérica y social)

Conocery comprometerse con laformacion delideal de persona libre proyectado a una sociedad
y preparado para cumplir su mision en ella.

¢ Como respondemos a esta exigencia?

1)
2)

3)

4)

5)

Mejorando la comunicacidn desde la gestidén haciéndola clara, explicita, oportuna, pertinente.
Procurando un clima organizacionaly de trabajo arménico, respetuoso, fraterno y tolerante.

Valorando y respetando el quehacer de cada uno de los integrantes de nuestra comunidad
educativa.

Potenciando la idea de comunidad a través del trabajo colaborativo y propositivo.

Atendiendo a la diversidad, participando de la inclusion y asumiendo un real compromiso con la
labor educativa que ello implica.

VIl.2 Del consejo escolar.

De acuerdo con el Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacién, “en cada

establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo Escolar. Dicha

instancia tendrda como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el
proyecto educativo y en las demads areas que estén dentro de la esfera de sus competencias”.

De acuerdo con el Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del Decreto N°
19 del afio 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar del Colegio Violeta Fuentes
Carvajal se encuentra integrado por:

* Unrepresentante de la direccion del establecimiento.

* Unrepresentante del sostenedor.

* Unrepresentante de los Asistentes de la Educacion.

* Unrepresentante de los profesores.

* Unrepresentante de los padres y apoderados.

*Un representante estudiantil.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionara al menos cuatro veces en meses

distintos del afio escolar respectivo y su quérum minimo de funcionamiento sera la mayoria simple de sus
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miembros. La Direccion del establecimiento “debera mantener a disposicion de los integrantes del
Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera informada y
activa en las materias de su competencia... En ningun caso el sostenedor podra impedir o dificultar la
constitucién del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular”.

Sin embargo, el Consejo Escolar debe ser informado sobre:
* Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.
* Fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién.

* Desarrollo y resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y
directivos.

* Enfoquesy metas de gestidn del establecimiento y evaluacién de su desempefio.
* ElProyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

* ElPlan de Mejoramiento Educativo.

*Calendario de actividades anualesy actividades de extensién educativa.

* Reglamento Internoy Manual de Convivencia Escolar.

* Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.

Obligacién de denunciar los delitos.

El Director, y/o Profesores deberan denunciar cualquier accién u omisién que revista caracteres de delito
y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos,
abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera
denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o
los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Se deberan tener presentes las siguientes leyes:

* Ingresar, portar, regalar, consumir o traficar drogas (Ley N° 20.000).
* Ingresar, portar, regalar, consumir o traficar tabaco (Ley N° 20.115).
* Ingresar, portar, regalar, consumir alcohol (Ley N° 19.925).

* Portarinstrumentos corto punzante y/o arma blanca.

¢ Cometer hurto.

* Portary/o usar armas de fuego, de fogueo y explosivos.

* Abuso sexual (Ley N° 19.927).

* Incumplimiento de la Ley Penal Juvenil (Ley N° 20.084 Ley Responsabilidad Penal Juvenil establece un
sistema de responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal, en lo
referido a: Portar armas de cualquier indole, hurtar, provocar incendio, ofensas al pudor con actos
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deshonestos, provocar dafo en el Colegio, tirar piedras u otro objeto con riesgo a causar dafo en las

personas o transeuntes).

VIIL. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS:
FALTAS LEVES
CONDUCTAS FALTAS LEVES PEDAGOGICAS PROCEDIMIENTO Y CONSECUENCIAS
ESPERADAS
Ser responsable en sus 1.Presentarse sin utiles escolares Paso 1: Didlogo formativo docente con
labores materiales, o textos de estudios estudiante (docente)
previamente pedidos (desde 4° a
escolares.

8°)

2. Presentarse sin tarea o trabajos
solicitados.

3. No desarrollar las actividades
pedagodgicas de la clase.

4. No presentarse a rendir evaluaciones
programadas sin justificativo.

5. No cumplir con lecturas
complementarias.

Paso 2: Trabajo académico en el colegio
relacionado con la falta de responsabilidad en
sus labores escolares (Docente)

Paso 3: Si se niega hacer paso 2,
citaciéon de apoderado y registro en el

libro de clases del hecho. (Docente)

Asistir alaescuelay
justifique su inasistencia
(padres)

Ser respetuosos de las
normas del
establecimiento con sus
deberes educativosy
formativo

Presentar 3 o mas inasistencias
injustificadas a clases o talleres

Paso 1: Citacién al apoderado
(Trabajadora social- Profesor Jefe)

Paso 2: Sireincide la conducta, realizar carta
de compromiso apoderado y estudiante

1.Traer balones, juguetes u otros y utilizarlos
en las dependencias del colegio alterando la
convivencia entre pares.

2.Ensuciar la sala de clases u otras
dependencias del establecimiento
intencionadamente

3.Presentarse atrasado a clases después del
recreo.

4.Mantener actitud irrespetuosa en acto
civico (uso de gorros, posturay conducta
inadecuada)

Paso 1: Didlogo formativo docente y otros

funcionarios con el estudiante.

Paso 2: Resolucion
conflictos para descriptor
1(Convivencia Escolar)

pacifica de

Paso 3: Citacion al apoderado cuando incurra
tres veces por descriptor (Convivencia
Escolar), registro en el libro de clases del
hecho. (Docente).
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Paso 4: Sireincide la conducta, realizar carta
de compromiso apoderadoy estudiante.

Ser puntualy respetar los
horarios.

Permanecer sin autorizacién dentro de la
sala de clases durante el recreo.

Presentarse atrasado a clases a la entrada
de lajornada escolar.

Para los atrasos debera pasar por inspectoria,
dar explicaciény pedir pase para entrar a la
sala

Salir de la sala sin autorizacion.

Paso 1: Dialogo formativo docente con

estudiante (docente)

Paso 2: Citacidon alapoderado cuando incurra
tres veces por descriptor

(Convivencia Escolar)

Paso 3: A pesar de llevar acabo paso 2,
reincide, Registro en el libro de

clases del hecho. (Docente)

Tener habitos de higiene

Descuido en la higiene personal

Paso 1: Didlogo formativo para tomar
conciencia de lo que implica
la higiene en las relaciones interpersonales.

Realizacioén de talleres por parte de
convivencia escolar 1 0 2 veces por semestre.

FALTAS GRAVES

CONDUCTAS ESPERADAS FALTAS GRAVES PEDAGOGICAS

PROCEDIMIENTO Y CONSECUENCIAS
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Cuidado por la dependencias
del establecimiento

Destruir, rayar, pintar, escribir,
ensuciar o] romper las
dependencias del
establecimiento, material

pedagdgico y/o mobiliario.

Paso 1: Didlogo formativo docente con

estudiante.

Paso 2: Citacion al apoderado para informary
colaborar con las medidas reparatorias
(Convivencia

Escolar)

Paso 3: Registro en el libro de clases
(Docente)

Ser honesto en el proceso de
evaluacion.

Copiary dejarse copiar o difundir
respuesta en controles escritos u
orales.

Paso 1: Didlogo formativo docente con

estudiante.

Paso 2: Repetir proceso evaluativo, segun
indicacion del docente.

Paso 3: Registro en el libro de clases

(Docente)

Respetar el proceso o normas
académicas.

Negarse a realizar
evaluacionesy actividades en clase y
actividades académicas en clases.

Paso 1: Didlogo formativo docente con
estudiante.

Paso 2: Citacidn al apoderado en caso de

reiterarse la conducta.

Paso 3: Registro en el libro de clases

(Docente)

Cumplir con la asistencia
a clases de acuerdo a la
normativa.

Inasistencias reiteradas
injustificadas a
clases talleres.

e
o

Paso 1: Se estableceran
compromisos en una ficha de
entrevista al apoderado. Este
compromiso debera estar escritoy
firmado en la hoja de vida del
alumno del libro de clases, en caso
que sea pertinente se hara la
derivacioén correspondiente.

Paso 2: Informar a entidades externas
relacionadas con la vulneracion de

derechos.
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Ser honesto.

Falsificar firmas en
evaluaciones
comunicaciones y/o
documentos del
establecimiento.

Paso 1: Dialogo formativo

(convivencia).

Paso 2: Se estableceran
compromisos en una ficha de
entrevista al apoderado. Este

Destruir documentos e
informativos del
establecimiento.

compromiso debera estar escritoy
firmado en la hoja de vida del
alumno del libro de clases, en caso
que sea pertinente se hara la
derivacion correspondiente.

Paso 3: Registro en el libro de

clases (Docente)

Realizar las actividades
académicas con los
recursos utilizados por el
docente.

Utilizar en clases aparatos
electrénicos o tecnoldgicos que
afecten las actividades lectivas.

Paso 1: Solicitud del docente de
guardar o apagar aparatos

tecnoldgicos.

Paso 2: Dialogo formativo docente
con estudiante.

Paso 3: Registro en el libro de
clases de la situacion. (Docente)

Paso 4: Si reitera la conducta
requisar el aparato y entregar

Respetuoso con el proceso
académico

Interrumpir el Desarrollo de las clases
con acciones que afecten el clima
escolar (acciones disruptivas: gritar,
correr, molestar a sus pares, ruidos
molestos, etc) en cualquier espacio
educativo.

Paso 1: Didlogo formativo (docente de la

clase).

Paso 2: Citacién al apoderado en caso de
reiterarse la conducta. (docente de la
clase).

Paso 3: Registro en el libro de clases de la
situacion. (Docente de la clase)
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Demostrar afecto a sus
compafheros de forma
apropiadaaun
establecimiento educacional

Realizar gestos o0 manifestaciones
amorosas, tales como besosy caricias
(o manifestacién de pololeo) por no
considerarse el establecimiento el
ambito apropiado para ello.

Paso 1: Didlogo formativo (docente,
observadory dupla psicosocial).

Paso 2: Citacién al apoderado para latoma
de conocimiento de la situacién (dupla

psicosocial)

Paso 3: Registro en el libro de clases de la
situacion.

(observador y/o profesor jefe)

Solucionar sus conflictos de
forma pacifica utilizando el
dialogoy el respeto

Usar vocabulario grosero oral y/o
escrito, actitudes de falta de respeto
con sus companeros/as y/o miembros
de la comunidad educativa.

Paso 1: Dialogo formativo (docente,

observadory dupla psicosocial).

Paso 2: Registro en el libro de clases de la
situacion.

(observador y/o docente de aula)

Paso 3: Citacién al apoderado en caso de
reiterarse la conducta.

(docente de la clase).

Respetar los espacios
académicos
extracurriculares y extra aula

No cumplir las normas y protocolos
fuera del establecimiento en
actividades académicas.

Paso 1: Didlogo formativo (docente,
observadory dupla psicosocial).

Paso 2: Registro en el libro de clases de la
situacion.

(observador y/o docente de aula)

Paso 3: Citacion al apoderado en caso de
reiterarse la conducta. (docente de la

clase).

Respetar el concepto

propiedad privada

de

Esconder pertenencias de algun
miembro de la comunidad educativa
conriesgo de dafio o pérdida.
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Posesionarse de especies menores al
establecimiento o algun miembro de la
comunidad escolar.

Ocultar informacién respecto del
posicionamiento de objetos ajenos por
parte de un tercero.

Paso 2: Registro en el libro de clases de la
situacion.

(observador y/o docente de aula)

Paso 3: Citacion al apoderado para que tome
medidas pertinentes y reparatorias (docente y
equipo de convivencia).

GRAVISIMAS FALTAS

CONDUCTAS ESPERADAS

FALTAS GRAVES PEDAGOGICAS

PROCEDIMIENTO Y CONSECUENCIAS

Propiciar un buen trato entre
sus paresy la comunidad
educativa

Danar fisicamente a otra persona de
forma reiterada. Como por ejemplo
golpear, morder, rasguiar, escupitar,
pellizcary otras similares

Dafar psicoldgicamente a otra
persona del

establecimiento educacional con
amenazas, extorciones, sobornosy
otros de forma reiterada, utilizando
diversos medios tales como, digitales,
escritos y verbales.

Paso 1: Registro en libro de clases, por parte
de un docente, aln si el hecho es observado
por otro integrante de la comunidad escolar.

Paso 2: Entrevista de apoderado, estudiante,
profesor jefe y encargado de convivencia
escolar.

Paso 3: Carta de compromiso del estudiante -
apoderado con medidas reparatorias.

Paso 4: Suspension de clases (segun
protocolo) en caso de reincidir.

Paso 5: Denuncias a entidades
correspondientes en caso de reincidencias.
(Carabineros, PDI,

OPD, Fiscalia u otras)

Paso 6: Condicionalidad del estudiante, en
caso de persistir la conducta.

Paso 7: En caso de no observarse cambio en
la conducta negativa del estudiante, se
procederd a la cancelacion de matricula del
afo siguiente.
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No consumir ni traficar,
cigarrillos, bebidas alcohdlicas
ni drogas.

Llegar al establecimiento con signos
de haber consumido alcoholy/o
drogas.

Consumir, portar o traficar bebidas
alcohdlicas, cigarrillos y/o drogas
dentro del establecimiento o en

Paso 1: Registro en libro de clases, por parte
de un docente, aln si el hecho es observado
por otro integrante de la comunidad escolar.

cualquier actividad organizada por la
escuela.

Paso 2: Entrevista de apoderado, estudiante,
profesor jefe y encargado de convivencia
escolar.

Paso 3: Carta de compromiso del estudiante
- apoderado con medidas reparatorias.

Paso 4: Suspension de clases (segun
protocolo) en caso de reincidir.

Paso 5: Denuncias a entidades
correspondientes en caso de reincidencias
(Carabineros, PDI,

OPD, Fiscalia u otras)

Paso 6: Condicionalidad del estudiante, en
caso de persistir la conducta.

Paso 7: En caso de no observarse cambio en
la conducta negativa del estudiante, se
procedera a la cancelacion de matricula del
afo siguiente.

Mantener una actitud de
respeto frente al
cuerpo de los otros y el propio.

Tomar fotografias, videos a otras
personas del establecimiento con o
sin su consentimiento.

Paso 1: Registro en libro de clases, por parte
de un docente, aln si el hecho es observado
por otro integrante de la comunidad escolar.

85




Compartir y/o distribuirimagenes,
dibujos, videos o audios de caracter
sexual o pornografico.

Paso 2: Entrevista de apoderado, estudiante,
profesor jefe y encargado de convivencia
escolar.

Paso 3: Carta de compromiso del estudiante
- apoderado con medidas reparatorias.

Paso 4: Suspension de clases (segun
protocolo) en caso de reincidir.

Paso 5: Denuncias a entidades
correspondientes en caso de reincidencias.

Paso 6: Condicionalidad del estudiante, en
caso de persistir la conducta.

Paso 7: En caso de no observarse cambio en
la conducta negativa del estudiante, se
procedera ala

cancelacion de matricula del afio siguiente.

86




Respetar los bienes ajenosy
del establecimiento.

Dafar y/o destruir bienes ajenos o del
establecimiento con la intencién de
causar perjuicio o desorden; como por
ejemplo ensuciar o rayar paredes,
libros de clases, documentos
publicos del establecimiento, romper
cuadernos, utiles escolares,
vestuario, romper vidrios o muebles,
arruinar espacios naturales, entre
otros.

Paso 1: Registro en libro de clases, por parte
de un docente, aln si el hecho es observado
por otro integrante de la comunidad escolar.

Paso 2: Entrevista de apoderado, estudiante,
profesor jefe y encargado de convivencia
escolar.

Paso 3: Carta de compromiso del estudiante -
apoderado con medidas reparatorias.

Paso 4: Suspension de clases (segun
protocolo) en caso de reincidir.

Paso 5: Denuncias a entidades
correspondientes en caso de reincidencias.

Paso 6: Condicionalidad del estudiante, en
caso de persistir la conducta.

Paso 7: En caso de no observarse cambio en
la conducta negativa del estudiante, se
procederd a la cancelacion de matricula del
afo siguiente.

Resguardan la integridad fisica
propiay de sus pares.

Portar armas blancas, de fuego,
quimicas, contundentes, pirotecniau
otros similares dentro del
establecimiento y/o actividades
organizadas por la escuela.

Usar contra si mismo o a terceros
armas blancas, de fuego, quimicas,
contundentes, pirotecnia u otros
similares dentro del establecimiento
y/o actividades organizadas por la
escuela.

Fugarse del colegio poniendo en riego
suviday la de terceros.

Paso 1: Registro en libro de clases, por parte
de un docente, atn si el hecho es observado
por otro integrante de la comunidad escolar.

Paso 2: Entrevista de apoderado, estudiante,
profesor jefe y encargado de convivencia
escolar.

Paso 3: Suspension de clases (segun
protocolo) en caso de reincidir.

Paso 4: Denuncias a entidades
correspondientes.

Paso 5: Condicionalidad del estudiante, en
caso de persistir la conducta.
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Paso 6: En caso de no observarse cambio en
la conducta negativa del estudiante, se
procedera a la cancelacion de matricula del
afo siguiente.

Mantener una actitud de
respeto con todos los
integrantes de la comunidad
educativa.

Tomar fotografias, grabar videos 'y
audios a otras personas del
establecimiento sin su
consentimiento.

Compartir y/o difundir fotografias,
mensajes escritos, videos y audios
que inciten al odio, violencia, injurias,
calumnias y/o discriminacién de
cualquier integrantes de la comunidad
educativa.

Realizar bullying o ciberacoso, acoso
(fisico, psicoldgico, verbal, sexual,
social o por discriminacion sexual,
religiosa, étnica o discapacidad) a
cualquier integrantes de la comunidad
educativa.

Paso 1: Registro en libro de clases, por parte
de un docente, aln si el hecho es observado
por otro integrante de la comunidad escolar.

Paso 2: Entrevista de apoderado, estudiante,
profesor jefe y encargado de convivencia
escolar.

Paso 3: Suspension de clases (segun
protocolo) en caso de reincidir.

Paso 4: Denuncias a entidades
correspondientes.

Paso 5: Condicionalidad del estudiante, en
caso de persistir la conducta.

Paso 6: En caso de no observarse cambio en
la conducta negativa del estudiante, se
procedera a la cancelacion de matricula del
afio siguiente.
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Respetar la integridad fisicay | Abusar sexualmente de cualquier
psicolégica de sus pares. integrante de la comunidad educativa

Paso 1: Registro en libro de clases, por parte
de un docente, aln si el hecho es observado
por otro integrante de la comunidad escolar.

Paso 2: Entrevista de apoderado, estudiante,
profesor jefe y encargado de convivencia
escolar.

Paso 3: Denuncias a entidades
correspondientes de forma inmediata segun
ley procesal penal.

Paso 4: Condicionalidad del estudiante, en
caso de persistir la conducta.

Paso 5: En caso de no observarse cambio en
la conducta negativa del estudiante, se
procedera a la cancelacion de matricula del
afio siguiente.

FALTAS DE LOS APODERADOS

CONDUCTAS ESPERADAS

FALTAS

PROCEDIMIENTO Y CONSECUENCIAS
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Ser responsable de las Faltar a reuniones de apoderados, Paso 1: Registro en libro de clases.
funciones que corresponden al | entrevistas,
deber ser del apoderado. citaciones, no firmar comunicaciones| pasp 2: Firma de compromiso de mejora.
o

informaciones enviadas por el colegio,
no justificar la inasistencia del pupilo
o pupila, a través de medios formales.

Despreocupar de manera reiterada la | Paso 1: Registro en libro de clases.
presentacion personal e higiene de su

pupilo(a). Paso 2: Citacién del apoderado

No cumplir en forma reiterada conla | paso 3: Firma de compromiso de mejora.
llegaday retiro oportuno de su pupilo

al Colegio. (Se entiende por reiterada | paso 4: De ser reiterado, denuncia por
mas de tres veces) vulneracion de derecho a su pupilo.
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Maltratar verbalmente a algun
funcionario del establecimiento.

Realizar amenazas, atacar, injuriar,
exhibir, difundir o desprestigiar a
cualquier integrante de la comunidad
educativa o conductas de estos a
través de chats, blogs,

Instagram, Facebook, Twitter,
Whatsapp, mensajes de textos, correos
electrénicos, foros, servidores que
almacenen videos o

fotografias, sitios web, teléfonos
celulares o cualquier otro medio
tecnologico, virtual o electronico.

Agredir psicolégica o fisicamente,
golpear o ejercer violencia en contra de
cualquier otro miembro de la
comunidad educativa.

Paso 1: Cambio de apoderado.

Paso 2: Prohibicién de ingreso al
establecimiento.

Paso 3: Denuncia a carabineros o entidades
correspondientes.

IX.

REGULACIONES SOBRE PROCEDIMIENTO DE APROBACION, MODIFICACION,
ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO.

Los padres y/o apoderados, estudiantes que por decision libre elijan el colegio Violeta Fuentes Carvajal,

deberan conocery aceptar las normas del establecimiento, a través de lo siguiente:

O) Para que la comunidad educativa conozca y acepte las normas de este Reglamento sera

obligacién de la direccion del colegio regular su difusion a través de la entrega impresa,
asegurandose de que todo miembro de la comunidad educativa conozca sus contenidos. También
puede ser entregado durante el proceso de matricula o cuando la ocasion lo amerite.

b) Todo apoderado, cuando formalice su matricula, debe firmar la aceptacion de la normativa

contenida en este Reglamento Interno que incluye las Normas de Convivencia interna del colegio.

C) Todo apoderado o miembro de la comunidad educativa también tiene el deber de informarse,
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d) Las actualizaciones del presente Reglamento, derivaran de circunstancias legales de nivel
superior que obliguen al Colegio a cumplir con la normativa vigente. Asi mismo se podra modificar
por consulta al Consejo Escolar y/o consejo de profesores.

e) Elpresente reglamento se entendera por conocido y aceptado desde el momento especificado en
los puntos anteriores.

f) En relacién a la educacién Parvularia se considerara la Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamento Interno de Educacién Parvularia, emanado de la Superintendencia de Educacién en
Noviembre del 2018

CLAUSULAS FINALES

Todo aspecto no contemplado en la presente guia normativa y orientadora que reglamenta la
disciplinay la convivencia escolar del establecimiento, sera analizado y resuelto por el Equipo de Gestion
escolar (EGE) del establecimiento.

Un ejemplar del presente reglamento sera entregado al Centro General de Padresy acada
integrante del consejo escolar.

En caso de necesidad extrema se podra anexar informacién a este reglamento previo aviso a
MINEDUC y difusidn oportuna a la comunidad educativa.

X. SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS:

REGULACIONES SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

FORMA Y PLAZO DE LA | Toda salida o gira debe contar con planificacion aprobada y con autorizacién

AUTORIZACION por escrito de cada apoderado/a.

OTORGADA POR EL

APODERADO A CADA | ¢ Se utiliza el “Formulario de Autorizacion Informada” institucional (Anexo

ESTUDIANTE 1), con firma manuscrita.

e Plazo estandar de recepcion: al menos 72 horas antes de la salida
(salidas de dia) y 10 dias habiles para giras; la Direccién puede fijar
plazos mayores segun complejidad.

¢ El/la estudiante sin autorizacién no participa; el establecimiento asegura
continuidad del servicio educativo mediante actividades equivalentes en

escuela.
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NUMERO DE ADULTOS
RESPONSABLES POR
ESTUDIANTE

Nivel / condicién

Ratio minimo sugerido

Observaciones

Educaciéon Parvularia

1 adulto cada 8-10

estudiantes

Siempre 2 adultos como

minimo por grupo.

1° a 4° Basico

1 adulto cada 12-15

estudiantes

Ajustar si hay NEE o
actividades de mayor

riesgo.

5° a 8° Basico

1 adulto cada 15-20

estudiantes

Refuerzos en
actividades al aire libre

0 masivas.

Giras (pernocta)

1 adulto cada 10-12

estudiantes

Separacion por
sexo/identidad y turnos

nocturnos.

La Direccién puede exigir rangos mayores segun la evaluacién de riesgos y

perfiles del curso.

MEDIDAS DE SEGURIDAD
QUE SE IMPLEMENTARAN
-RESPONSABILIDADES DE
LOS ADULTOS

-ENTREGA DE UNA HOJA
DE RUTA AL SOSTENEDOR
TARJETAS DE
IDENTIFICACION A CADA
ESTUDIANTE (-con nombre
-numero de teléfono de él o
docente
-nombre y direccion del
establecimiento

LOS ADULTOS DEBEN
LLEVAR CREDENCIALES
CON SU NOMBRE Y

APELLIDO

Organizacion de responsabilidades

e Asignacion de jefaturas de grupo (max. 15 estudiantes por adulto; en

parvularia, max. 10).

e Punto de encuentro y claves de contacto; recuentos sistematicos

(salida, llegada, cambios, retorno).

e Portafolio en terreno: némina, contactos, autorizaciones, hoja de

ruta, fichas de salud, botiquin, credenciales y teléfonos de

emergencia.

Hoja de ruta al sostenedor/DEPROV

¢ Antes de salir, el docente responsable entrega a Direccion y

sostenedor la hoja de ruta (Anexo 2). Si es establecimiento

municipal, se comunica a DEPROV.

Identificacion y credenciales

e Tarjeta de identificacion para cada estudiante con: nombre, curso,

nombre y teléfono del adulto responsable del grupo, nombre y

direccion del establecimiento.

e Todo el personal del establecimiento y padres acompafiantes portan

credencial visible con nombre y apellido.

Salud y primeros auxilios
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e Botiquin portatil validado por Encargado/a de Seguridad/PISE.
Registro de uso en Anexo A6.

e Autorizacion y administracion responsable de medicamentos
personales (si corresponde), con registro firmado por familia.

e Centros de salud cercanos identificados y teléfonos de emergencia:
SAMU 131, Bomberos 132, Carabineros 133, PDI 134.

Transporte y traslados

e Empresa y conductores acreditados; patentes y seguros al dia; uso
obligatorio de cinturon de seguridad.

e Ubicacion estratégica de adultos dentro del vehiculo; recuento al
subir y bajar; detencién segura.

e Para vuelos: politica de acompafiamiento, documentacién y

coordinacion con la aerolinea.

Conducta y convivencia

e Reglas de convivencia informadas previamente al curso y familias;
conductas prohibidas y consecuencias formativas.

e Uso responsable de celulares y RR.SS.; en giras, horario de
descanso y toques de silencio.

e Prevencién de acoso y resguardo de la intimidad (asignacion de

habitaciones, supervision respetuosa).

Emergencias y accidentes

e Activar protocolo de accidentes escolares (DIAE) y notificacion
inmediata a familias.

e Separacion de roles: quien asiste, quien comunica, quien registra;
traslado segun gravedad.

¢ Registro en hoja de incidentes y en Libro de Novedades a la vuelta
(Anexo A7).

MEDIDAS QUE SE
ADOPTARAN UNA VEZ DE
REGRESO AL
ESTABLECIMIENTO

Recuento final y confirmacién escrita de llegada segura al
establecimiento; entrega formal de estudiantes.

Cierre administrativo: devolucién de documentacién, actas y registros;
informe breve al Director/a (Anexo A8).

Evaluacién pedagodgica: logro de objetivos, aprendizajes, propuestas de

mejora; retroalimentacion a estudiantes y familias.
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¢ Registro de incidentes (si hubo) y activacion de medidas de

apoyo/convivencia.
COMUNICACION AL | a) Datos del establecimiento.
DEPROV, ANTES DE LA | b) Datos del Director/a.
SALIDA (Formulario) c) Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participantes.

d) Datos del profesor/a responsable.

e) Autorizacion de los padres o apoderados firmada.

f) Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.

g) Listado de docentes que asistiran a la actividad.

h) Listado de apoderados/as que asistiran a la actividad.

i) Planificacién técnico-pedagégica.

j) Objetivos transversales de la actividad.

k) Disefio de enseianza que homologa contenidos curriculares prescritos.
[) Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

m) Datos del transporte: conductor(es), compania aérea (si aplica),
patentes, seguros, entre otros.

n) Oportunidad en que el Director/a levantara el acta del Seguro Escolar
(DIAE) en caso de corresponder.

ANEXOS

ANEXO A1. FORMULARIO DE AUTORIZACION INFORMADA DE APODERADO/A

Actividad: Fecha: / / Horario:

Lugar/direccioén:

Curso(s): Docente responsable: Tel.:

Descripcién de la actividad y objetivos:

Transporte (empresa/patente/conductor):

Centros de salud cercanos:

Autorizo la participacion de mi pupilo/a:
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Condiciones/alertas de salud, medicamentos y contactos de emergencia:

Firma apoderado/a: RUT: Tel.:
Anexo A2. Hoja de Ruta y Contactos
Hora Actividad/Lugar | Direccién Responsable | Teléfono Observaciones
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ANEXO A3. NOMINAS Y ASIGNACION DE GRUPOS

Docentes/as y asistentes acompariantes (con credencial):

Apoderados/as acompanantes (con credencial):

Grupo Estudiantes Adulto Teléfono Punto de
responsable encuentro
Anexo A4. Evaluacion de Riesgos y Medidas Preventivas
Peligro/Riesgo | Probabilidad Severidad Medidas Responsable
preventivas
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Anexo A5. Identificacion

Modelo de tarjeta estudiante: Nombre, Curso, Teléfono adulto responsable, Nombre y Direccion del establecimiento.

Modelo de credencial acompariante: Nombre y Apellido, Rol (docente/asistente/apoderado), Teléfono.

Anexo A6. Registro de Botiquin y Primeros Auxilios

Fecha/Hora Situacion Material Atencion Funcionario/a

utilizado brindada

Anexo A7. Hoja de Incidentes / Accidentes

Fecha/Hora | Descripcion | Medidas Derivacién Contacto Registro

del hecho adoptadas familia DIAE

Anexo A8. Informe de Cierre

Objetivos logrados / evidencias:

Evaluacion pedagdgica y de convivencia:

Incidentes y aprendizajes para mejora:

Firma docente responsable:
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PLAN ANUAL DE GESTION
DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
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PROPOSITO

Desde los pilares fundacionales del Colegio Violeta Fuentes Carvajal, una de las preocupaciones basicas ha sido
el clima de convivencia entre todos los que formamos parte de aquel, basado en el respeto, el dialogo y la

educacion.
1. gCUI-'\L ES NUESTRO MODELO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA?
Reglamento Acciones con la comunidad
Convivencia Es . .. educativa
Coordinacioén con
apoyo

&

PLAN PARA LA PREVENCION Y TRATAMIENTO DE
CONFLICTOS

PLAN DE GESTION DE
CONVIVIENCIA ESCOLAR

Equipo de Convivencia
Escolar
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Protoco

v' Accidentes
v" Accidentes
especiales
v" Plan de se
escolar
v" Prevenciol
0 acoso es
v Transporte
v Cancelacic
expulsion
v Ideacién d
v Desregula
emocional
v Protocolo ¢
v' Enfermed:
infectocon
v Salidas pe
v' Paralaad
de medica
V' Accion adr
de profeso
v Deteccion
vulneracio
derechos
Agresione!
Consumo
Acerca del
celulares,
computadc
personales
elementos

SNRNEN

Programas psic

v" Programe
Habilidad:
vida

v" SENDA p
(Prevenci
drogas)

v" CESFAM
(Educacic
salud)

v" CESCOF
Guacarht

OLN (Oficina

la ninez Quint
de Tilcocc

v' Departarr
medio amr
(Educacic
ambiental

v" Consultor
bomberos
carabiner
(Talleres
extraprog

Actividades

Convivencias (dia
del alumno, dia de la
familia, dia de la
convivencia escolar,
dia de la prevencién
del suicidio, dia de la
chilenidad, velada y
aniversario del
establecimiento,
entre otros) v/

Salidas
pedagdgicas
v

v

Actividades
extraprogramaticas
Talleres formativos
para la comunidad
educativa

Talleres para padres
v' Entrevistas con
apoderados,
alumnos 'y  sus
familias profesor
jefe

Visitas domiciliarias
4 Trabajo en

asignatura de
orientacion
Reuniones de
equipo

2. :QUE ES EL EQUIPO DE CONVIVENCIA (E.C.)?

El Equipo de Convivencia es quien disefa el Reglamento de Convivencia Escolar y el encargado de
abordar los conflictos en coordinaciéon con el equipo directivo y el resto de la comunidad educativa.

Este Reglamento regula la convivencia entre todos los miembros de la comunidad escolar, siendo su funcion

principal:

Promover la sana convivencia y prevenir las diversas manifestaciones de violencia entre los
miembros de la comunidad educativa, generando para ello estrategias que permitan cumplir con

este objetivo.
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El equipo esta formado por:

d) Encargada/o de convivencia
b) Psicélogo/a

C) Trabajador/a social

3. DESARROLLO Y CARACTERISTICAS DEL PLAN

En nuestro establecimiento, el estilo educativo debe ir orientado a inculcar en el alumnado, en los
profesores y en las familias, la educacion en valores y la necesidad de contemplar la resolucion de
los conflictos como un medio de crecimiento personal y un proceso educativo de primer orden.

Con este fin, se viene disefando y aplicando en cada etapa educativa diferentes actividades e
instrumentos pedagdgicos que, junto con los propios del Manual de Convivencia Escolar, contribuyen a
mejorar la convivencia general del Establecimiento.

a. Acciones en las diferentes etapas educativas.

3.1.1. Acciones en educacién parvularia:

* La sala de clases donde se fomenta la comunicaciéon y la resoluciéon de conflictos y situaciones
personales.

* |La mediacién espontanea e inmediata in situ, en el patio, en clase, etc., como forma de superar los
pequefios conflictos.

* Fomento de la inteligencia emocional mediante actividades disefiadas con este fin.

® Convivencias: familia—escuela, dia del alumno, semana de la familia, etc. para compartir con los
nifos/as en un ambiente propicio y donde desarrollen multiples experiencias de grupo con los
educadores.

* Desarrollo de actividades y talleres enfocados a incentivar:
- El buen trato.

- La buena saludy alimentacion.

- Pautas y técnicas de autocontrol

® Asesoramiento a las familias tanto en entrevistas como en reuniones de apoderados.

3.1.2. Acciones en Educacion Basica:
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* Las normas de la clase y su elaboracién en el curso al principio de afo involucrando a todos los
alumnos/as.

* Los programas institucionalizados de prevencioén, de no violencia, educacion en salud, etc.

* Laasignatura de orientacidon donde se trabajan las habilidades socialesy se da prioridad a la dindmica
del grupo, las relaciones entre compafieros y con los profesores.

* El trabajo en grupo y el fomento de actividades cooperativas a lo largo de numerosas actividades y
acontecimientos durante el afio.

®* Asesoramiento a las familias tanto en entrevistas como en reuniones de apoderados.

4. ;QUE ES EL ACOSO ESCOLAR?

PROTOCOLO DE PREVENCION E INTERVENCION

PUNTO DE PARTIDA

Aungue ambos cursen con algunas caracteristicas semejantes, es necesario distinguir entre:

®* LAS MALAS RELACIONES ENTRE ESCOLARES,y
e ELACOSO, INTIMIDACION O VICTIMIZACION

Es dificil establecer una definicion exacta del concepto acoso ya que aspectos psicoldgicos, sociales y
mediaticos incluso, no pueden determinar qué comportamientos pueden considerarse o no acoso. Para
valorar una situacidon de acoso hay que atender a cuestiones como la duracién, la reiteracién, las
relaciones de fuerza o posicion entre las personas implicadas, o la participacion del grupo. Debido a
esto, no son acoso las peleas, las agresiones, las bromas e insultos de una forma puntual, sin
perseverancia ni abuso de fuerza. Las malas relaciones son un problema mas generalizado pero menos
intenso. Cuestiones como la indisciplina o el mal comportamiento, son fendmenos perturbadores que
alteran la buena marcha de la vida escolar, pero tampoco deberiamos considerarlos como problemas de
acoso. Alumnos con pocas habilidades sociales o muy timidos se pueden sentir poco integrados o
desplazados en el grupo, pero esto por si mismo tampoco es acoso.

PREVENCION:

Siempre es mejor prevenir el acoso escolar, por eso el Reglamento de Convivenciaincluye intervenciones
concretas dirigidas a detectar situaciones de riesgo y/o evitar su aparicion:

¢ Elaborary consensuar las normas de clase insistiendo en el RESPETO ENTRE COMPANEROS.
® Observaciény seguimiento del clima de clase.

® Cuestionarios de deteccion creados al efecto.
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* Fortalecer las convivencias de curso, las dindmicas de grupo, actividades extra programaticas.
* Potenciar el aprendizaje cooperativo en las clases.

® Vigilancia mas intensa de zonas de riesgo: patios, comedores, salas de clases, salidas del
establecimiento.

® Garantizar la discrecién y la confidencialidad a la hora de notificar una situaciéon de acoso o de
busqueda de ayuda.

® Potenciar la educacion en valores.
® Facilitar la intervencion del EQUIPO DE CONVIVENCIA en el Colegio.

* Losvalores como la tolerancia, el respeto a las personas y laigualdad de género deben serincluidos
para que se fomenten en todos los ambitos de la educacion, en las reuniones de apoderadosy en la
formacién del profesorado

INTERVENCION en caso de acoso escolar.

Dada la trascendencia que los casos de acoso e intimidacion entre compafieros pueden tener, es
necesario realizar una intervencién rapida y urgente desde que se tenga conocimiento del problema.

Esta intervencion debe coordinarse dentro del centro educativo, entre el equipo directivo, el Equipo
de Convivencia, las familias y el profesorado, pero también puede coordinarse con instancias externas
al Colegio si es necesario.

Finalmente, la discrecidon y la confidencialidad seran normas basicas de actuacién, pues lo contrario aporta, la
mayoria de las veces, a mas violenciay mas estremecimiento.
5.1. Protocolo de intervencidén ante el acoso escolar

La responsabilidad de coordinar el plan de intervencién corresponde al Equipo Directivo, que contaran con el apoyo
y asesoramiento del equipo de convivencia.

El plan recogera:

* Las medidas a aplicar en el colegio, en el (las) aula/s afectadas y con el alumnado implicado, que
garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona agresoray elalumnado
"espectador".

* Lainformacidn a las familias afectadas.

* Losrecursos necesarios para llevar a cabo el plan.

* Laresponsabilidad de cada uno/a de los implicados/as.
* Latemporalizacion de las acciones propuestas.

® Seguimientoy evaluacion del plan.
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ESQUEMA DE INTERVENCION EN EL CENTRO ANTE EL ACOSO ESCOLAR

¢Qué hacer en caso de sospecha o deteccion de acoso por parte de cualquier miembro de la comunidad

escolar?

Nivel Acciones Requerimientos/observaciones

. Acercarse con discrecion.
i Recopilar informacién

Compartir el o Contrastar la informacion.

1er NIVEL DE casoyla . Confidencialidad
INTERVENCION informacion | Contar con los compafieros
conel . . .
rofesor iefe . Mayor vigilancia en zonas sensibles.
P J . Reforzar las normas de convivencia, dinamicas de grupo,
odeaula .

educacioén envalores.
. Contacto con las familias si es necesario.
. Primeras medidas disciplinarias, contempladas en el R.C.E., si
fueran oportunas.
. Medidas de proteccién a la victima.
i Registrar por escrito todas las actuaciones llevadas a caboy su

temporalizacién.

Comunicary o Valoracién del caso.
2° NIVEL DE notificarelcaso | Andlisis de la informacion y adopcién de medidas de urgencia o
INTERVENCION al abordaje.
Equipo de . Valorar la intervencién del Equipo de Convivencia.

cor?viverl,cia . Intervencién con alumnosy familias.

y Direccion. N Dependiendo de la gravedad: notificacién a instancias
superiores.
. Nuevas medidas disciplinarias del M.C.E.
U Seguimiento y evaluacion

5. LAMEDIACION EN EL MARCO DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

5.1. ¢ Qué es la mediacion?

La mediacion es un modo formal y elaborado de negociacion que sirve en determinados casos para
transformar positivamente un conflicto entre dos partes.
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Contribuye a fomentar el didlogo y la colaboracion como estilos para resolver conflictos.

La mediacién transforma situaciones que no resuelve el método sancionador, aunque no todas; ni siquiera
esta indicada para todos los conflictos. El principal beneficio frente al método exclusivamente
sancionador, es precisamente su valor educativo.

Normalmente es un sistema complementario a otras intervenciones. No hay que considerarla como
busqueda de una resolucién definitiva de un conflicto, sino como un proceso en el que el conflicto se
puede transformar o no, pero a través del cual cambia la relacion entre las partes y, sobre todo, quien
participa en ella aprende que sirve para aclarar conflictos, llegar a acuerdos y lo puede proyectar a
situaciones nuevas.

Desarrolla técnicas de escucha activa, de reformulaciéon de lo escuchado y de extracciéony aclaracién
de informacion, de manera que la narrativa del conflicto, una vez bien contada y escuchada por las dos
partes, hace que éstas puedan llegar a un acuerdo pacifico. Es decir, el mediador regula el proceso de
comunicacion de las partes, no se posiciona, ni da soluciones; es neutral, de modo que el poder de
resolucion lo tienen los protagonistas.

Aun en el caso de que no se llegara a un acuerdo, la simple narracion del conflicto, favorecida por el
mediador, suele mejorar la relacion entre las partes, pasando del divorcio mds radical a poder compartir
un espacio sinviolencia.

Ademas, cuando alguien acude al grupo de conflictos para solicitarla, muchas veces el problema se
soluciona en la fase de pre mediacién, simplemente con una escucha activa en la que cada una de las
partes aclara su situacidon y encuentra por si misma la soluciéon o la transformacién positiva de su
problema. Por eso, en las actividades dirigidas a los alumnos, es ideal promover la mediacion con la
intencion de que sean capaces de realizarla espontaneamente entre ellos.

5. 2. Actores relevantes en la mediacion

El Equipo de Convivencia incluye en sus funciones promover la mediacion y/o realizar mediaciones entre
dos partes que tengan un conflicto y que no hayan podido llegar a una transformacién satisfactoria del
mismo por sus propios medios.

En principio existe el profesor como mediador, pero en la medida de lo posible se pueden incorporar a los
propios alumnos u a otros miembros de la comunidad educativa en este proceso. 5.3. Habilidades de los
mediadores

* No deben ser parte implicada directa o indirectamente en el conflicto que van a mediar para favorecer
la neutralidad. A la vez, seria favorable que cuenten con la confianza de las partes o un cierto
reconocimiento social.

® Esideal que tengan actitudes favorables al dialogo, a la comprensidn, a la ayuda; y que sean pacientes
y no tengan prisa en llegar a acuerdos, sino que otorguen tiempo suficiente a cada fase de la mediacion.

* Esideal que hayan recibido alguna clase de formacidn o entrenamiento.

5.4. Casos indicados para mediacion

* Aquellos en que las dos partes la piden o la aceptan una vez propuesta.
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* Problemas de relacién no resueltos entre las partes por sus propios medios.

® Problemas disciplinarios.

En principio no esta indicada en agresiones con armas o con dafnos fisicos; tampoco en casos de acoso
grave y evidente, porque no se le puede pedir a la victima que se ponga en el lugar del agresor y que lo
entienda. En cualquier caso, el especialista que atiende este tipo de situaciones (Encargado/a de
convivencia), puede proponer una mediacién u otro tratamiento contemplado en el R.C.E.

5.5. Condiciones para una adecuada mediacion:

¢ Intimidad: la persona mediada o entrevistada no sera forzada a contar lo que no quiera. Dicho esto,
debemos buscar siempre un compromiso con la sinceridad y la honestidad.

* Libertad de expresion: cada persona expresara todo lo que desee o necesite y respetara que los demas
también lo hagan, incluso cuando no guste lo que se escucha. En cualquier caso, se dejara claro que la
libertad de expresidon es incompatible con insultos o agresiones.

* Compromiso de dialogo: las personas mediadas o entrevistadas deben aceptar tanto expresarse, como
escuchar sin interrumpir al otro.

* Confidencialidad: No es obligatorio hacer publico que se estd haciendo una mediacién o una entrevista,
puesto que son servicios que el grupo ofrece dentro de un plan de la escuela. Sin embargo, si conviene
comunicarlo a quien sugirio la intervencion. En el caso de problemas disciplinarios, se pondra en
conocimiento de jefatura con la finalidad de actuar de manera coordinada y buscar su colaboracién. En
lo que se refiere a las familias, se puede comentar como un tema mas dentro de una entrevista ordinaria.
En todos los casos, se transmitird sélo informacién sobre los acuerdos.

107



VIDLETH FUERTES GARNILAL
I

ey

ANEXOS Y PROTOCOLOS

108




ANEXO 1: Articulo 10 LGE

ANEXO DEBERES Y DERECHOS ARTICULO 10 LEY GENERAL DE EDUCACION

Ante elincumplimiento de las disposiciones precedentes, los padres y apoderados seran convocados por
la Rectoria (direccion), con el propdsito de comprometerlos a un cambio de actitud y mayor compromiso
con laInstitucidn, sin perjuicio de las medidas que contemple el Reglamento del Centro General de Padres
y Apoderados del Colegio.

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la
comunidad educativa gozaran de los siguientes derechosy estaran sujetos a los siguientes deberes:

O) Los alumnosy alumnas tienen derecho arecibir una educacioén que les ofrezca oportunidades para
su formacién y desarrollo integral; a recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener
necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidon y a que se respete su integridad fisica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho,
ademas, a que se respeten su libertad personaly de conciencia, sus convicciones religiosas e ideolégicas
y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser
informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo alreglamento de cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva
y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos
los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo
de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la
infraestructura educacionaly respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

b) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a
cargo de la educacién de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de
éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso
educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre
otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre el
proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su
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proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar
su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

C) Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren

utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacidn ejercer la funcion docente en forma
idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus
conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes 'y programas
de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de
los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

d) Los asistentes de la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a
participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcidon en forma idénea y responsable;
respetar las normas del establecimiento en que se desempenian, y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa.

e) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir
la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base
de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente;
promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los establecimientos
subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar supervisidon pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.
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f) Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y ejercer un
proyecto educativo, con la participaciéon de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le
garantice esta ley. También tendran derecho a establecer planesy programas propios en conformidad a la
ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional durante
el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacidon sera publica. Ademas, estan obligados a
entregar a los padresy apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus establecimientos
a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

ANEXO N° 2

PROTOCOLOS DE ACTUACION
FRENTE A DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en
casos de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un
enfoque preventivo como de intervencion directa en aquellas situaciones donde no se observa
respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de similar
edad y, donde por su intensidad se evalta podria llegar a ocasionar significativo dafio
emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

Este documento se confecciona a partir de las ORIENTACIONES PARA LA
ELABORACION DE PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR.

BASES LEGALES

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009),
especialmente en cuanto a los derechos garantizados en la Constitucion, tratados
internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar
el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959,
ratificada por Chile en 1990); la Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de
2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas
con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y

modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los
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principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencidn a la diversidad de estudiantes en el
sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de
Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de
Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusion; y la Politica de
Convivencia Escolar; la Ley TEA, N° 21.545,la cual establece la promocién de la inclusion,
la atencion integral y la proteccion de los derechos de las personas con espectro autista, en
el ambito social, de salud y educacion.

Este protocolo considera que, en nuestra comunidad educativa, cada situaciéon de
desregulacion conductual y/o emocional (DEC) serdn abordadas por los pasos que se
presentardn a continuacion:

» Prevencion

+ Intervencion

» Reparacion

Como comunidad abordaremos cada caso como Unico en su particularidad, es por esto,
que el manejo y adquisicion de herramientas es responsabilidad, tanto de los apoderados y
respectivas familias, como del establecimiento educacional, para poder abordarlo todos en
conjunto.

Para abordar la prevencién e intervencion directa de desregulacion conductual y
emocional es necesario tener claridad del siguiente concepto; la regularizacion emocional
incluye la capacidad para modular la respuesta fisiologica relacionada con la emocion, la
implementacion de ciertas estrategias para dar una respuesta ajustada al contexto y la
organizacion de estas estrategias para lograr metas a nivel social (Thompson, 1994)

Es importante considerar que la desregulacion emocional y conductual, es una reaccion
motora y emocional por parte del estudiante, frente a uno o mas estimulos, donde no logra
comprender su estado emocional, ni logra expresar sus emociones o sensaciones, dificultando
sus respuestas para autorregularse. Esta desregulacion puede presentarse de diferentes
maneras, desde un estado de angustia dificil de contener, hasta agresiones fisicas a si mismo
u otros miembros de la comunidad educativa.

Si la desregulacion emocional del estudiante transgrede los lineamientos del protocolo
de convivencia escolar o reglamento interno, se tomaran medidas dependiendo de cada caso
de acuerdo al protocolo que corresponda.

Este protocolo debe ser verbalizado y compartido por la comunidad educativa, con el fin
de tener conocimiento para actuar al momento de observar una desregularizacion emocional
y/o conductual. Para esto es importante que se sigan los pasos que se presentan a
continuacion:
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I.- CONSIDERACIONES GENERALES

1.- Entenderemos por Desregulacion conductual y emocional: Reaccion motora y emocional
a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nino/a, adolescente
(NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni logrard transmitir sus emociones o
sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo
evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer
después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiendo externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”
(Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

2.- Caracteristicas de la DEC: No es un diagndstico en si, puede aparecer en distintos grados;
subyace a distintas condiciones como por ejemplo Espectro Autista, Trastorno de Ansiedad,
D¢éficit Atencional con Hiperactividad entre otros, sino que ser gatillados por factores
estresantes del entorno fisico y social en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad
emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos; se relaciona se relaciona
principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

3.- Intervencion en Crisis: Es la estrategia que se utiliza como primer auxilio emocional y
fisico. Se aplica en el momento critico cuyo objetivo es que la persona salga del estado de
trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y
racional, por lo tanto, es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer
su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual y social.

Considera proporcionar ayuda, reducir el riesgo para si y otros y conectar con los
recursos de ayuda cuando se requiere. Una vez superado el momento de crisis, se debe
determinar la necesidad (o no) de derivar a una intervencion en centro de asistencia de salud
y/o intervencion de segunda instancia por parte de profesionales externos especializados
como psicologos, neurdlogos o psiquiatras, entre otros posibles y se informa a la brevedad a
la familia. En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con
especialistas externos al establecimiento educacional como por ejemplo psicoterapia o
farmacos, el equipo de ciclo y profesor tutor deben disponer de la informacion e indicaciones
relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de
DEC y que el/ la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha informacién
sea requerida.

Es responsabilidad de la familia entregar dicha informacién y su manejo y uso por
parte de los encargados en el establecimiento educacional siempre debe contar con el acuerdo
(consentimiento) previo de la familia, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso.
Asimismo, es fundamental que, con antelacion, se haya establecido, y registrado donde
corresponda al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien
comunicarse ante dicha situacion.
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4.- Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion
emocional y conductual en establecimientos: Es importante que quienes estén a cargo, sean
personas que estén preparados para su manejo y que tengan cercania y/o afinidad con el
menor, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que se agraven los hechos o consecuencias
para el propio NNAJ, como para su entorno inmediato.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por
ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a
sustancias, el equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE) o dupla psicosocial
determinada por el establecimiento educativo (EE), en acuerdo con la familia, y con la
confidencialidad que amerita, debe mantener la informacion del médico y/o otros
profesionales tratantes, en el caso se requiera trasladado a un servicio de urgencia y dicha
informacion sea solicitada..- Actitudes para realizar IC: Los adultos responsables deben
mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa,
concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, expresando gestos que transmitan serenidad
(comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion
pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ y para su entorno inmediato.

5.- Coherencia con Reglamento Interno - Convivencia Escolar/Evaluacion: Este documento
debe ser consistente y congruente con todos los Reglamentos y PEI del Colegio que
determinan los criterios, estrategias y medidas que se aplicaran a la generalidad del
estudiantado considerando también las excepciones ante la presencia de conductas que
requeriran ser revisados y ajustados, dada su pertinencia para la salud y situacion personal
de cada estudiante, y en consideracion a la tematica que aborda este texto.

Lo anterior no implica justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una
caracteristica de la condicion del estudiante (como puede ser el autismo), sino que, teniendo
en cuenta los factores asociados a esta condicidon u otra, tomar las mejores decisiones sobre
las acciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y
adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares. Asi, por ejemplo, una medida
disciplinaria como la suspension de clases, si bien puede ser una consecuencia apropiada
para modificar la conducta “indeseada” de un estudiante determinado, puede no serlo para
otro, para quien resulta en un “premio o en un refuerzo a su comportamiento”.

Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos
y manejados por los miembros de la comunidad escolar e informados a la familia, quienes
facilitardn a su vez la coordinacion con los especialistas internos del colegio.

6.- Contratos de contingencia: documento en el cual se establece por escrito la intervencion
que se llevara a cabo con el NNAJ, cudl sera el marco de actuacion de los/as profesionales
del establecimiento, los encargados y acompanantes (interno y externo) y estipular
indicadores en los que el /la estudiante muestre sefales de desregulacion conductual o
emocional.
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PREVENCION

Siempre sera mas recomendable utilizar el tiempo y recursos del equipo y adultos a
cargo, en acciones para la prevencion de episodios de desregulacion. Para ello, los
profesionales responsables deberan realizar las siguientes acciones para la prevencion de
episodios de desregulacion:

1. Conocer a los Estudiantes: De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios
de DEC. Por ejemplo: a) Estudiantes con condicion del Espectro Autista b) NNAJ
severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos c) Estudiantes con abstinencia de
consumo de sustancias d) Estudiantes que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de
descontrol de impulsos y la conducta, negativistas u oposicionistas desafiantes e) Estudiantes
con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, entre otros.

2.- Reconocer seiiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se recomienda reconocer,
en los casos que esto es posible, las sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se
desencadene una desregulacion. Algunos ejemplos podrian ser:

a) En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a
la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompanados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son los que
estan a la base de una desregulacion o su intensificacion frente determinados contextos y
situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion,
aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b) En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizado todas las
gestiones judiciales requeridas), podriamos encontrar dificultad en el contacto visual,
tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le
generan gran malestar emocional.

¢) Enel caso de un estudiante con abstinencia al alcohol y/o drogas, luego de un consumo
intenso y prolongado, podriamos reconocer inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de
suefio.

d) En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil
nacional; por ejemplo, en el trastorno oposicionista desafiante, donde el patron de
irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida identificacion junto a la de los
factores contextuales que se asocian a su aparicion pueden ayudar en la planificacion de las
acciones preventivas.
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3.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual: La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia
que la precede en el &mbito escolar, como en otros &mbitos de su vida diaria donde ocurren, o
desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula
comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio,
por lo mismo la importancia de la comunicacién con la familia para detectar, prevenir las
conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos. Especificamente en el nivel de
Educacion Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a riesgo de desregulacion a
considerar , no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos en el/la cuidador/a
principal, nimero de eventos estresantes vividos por €l/al cuidador/a principal, enfermedades
cronica del estudiante, y escasos medios materiales de estimulacion apropiados para la edad,
pudiendo ser relevante su identificacion para la planificacion de apoyo a la familia y/o de salud
del/la estudiante en colaboracion con la red de apoyo territorial.

Entorno fisico:

» Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e
intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Sino se pueden controlar, permitir
usar elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre
otros.

» Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona
pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, informelos.

» Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto negativo
como positivo en el que se encuentra en el momento.

» Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los
estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y/o requerimientos de
apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicion, que les
resulta estresante.

» Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

» Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya anticipado
dicho cambio previamente.

» Favorecer la practica de ejercicio fisico.

Entorno social:

> Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y en
calma en momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

» Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede
ensefar en momentos de desregulacion.

» No juzgar ni atribuir ‘automdticamente’ mala intencion.

> Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor
estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no
haya demandas lingiiisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

» Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar
mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.
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> Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar
entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar
sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona

3.- Redirigir momentineamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna
actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales, que nos
ayude a con el computador u otros apoyos tecnologicos.

4.- Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se expresen de una manera diferente a
la desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ;Hay algo
que te estd molestando?, ;Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as
podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a
la edad y condicion del estudiante.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como
una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionalidad
que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad
podrian ser: obtener atencion, comida, estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor, suefo,
cambio de conductor del furgén escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a
le moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su
desregulacion emocional y conductual.

S.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de
descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y
acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.
Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus
intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que las/los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la estudiante también
en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir,
divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNAIJ sin lenguaje oral, para identificar
reforzadores, serd deseable seglin el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias
chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el / la
estudiante.

Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo
contrario podria estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por
todos/as, no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.
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7.- Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que
cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente incomodo/a, frustrado/a o
angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u
otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular como el /la estudiante hara saber
de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta
disponibles o una sefia previamente consensuada, que el estudiante pueda mostrar al/la docente,
para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de Trastorno
del Espectro Autista, seria deseable, ademds, efectuar con anterioridad contratos de
contingencia, en los cuales se establezca por escrito como el NNAJ hara saber esto, a quién y
cudl serd el marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento.

Ademas, estar atentos a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que
contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si
ocurre en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se
pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales
consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como
recordatorios de los comportamientos esperados.

Personas responsables de realizar del procedimiento en general.

1. Apoyo directo:
* Encargado de Convivencia Escolar: Marcela Sanchez Valenzuela. Si no se
encuentra presente, psicologa de convivencia escolar.

2. Observador: (dependiendo de la realidad del estudiante)

» Coordinadora PIE
» Encargada de convivencia escolar

3. Contencion fisica:

* Profesor Ed. Fisica.
+ Sino se encuentra presente, encargado: Director del establecimiento.

4. Escritura de bitacora: (dependiendo del agente observador)

» Encargada de convivencia escolar.
+ Coordinadora PIE.

Activacion de Protocolo DEC
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MEDIDAS DE PREVENCION

Conocer a los Estudiantes: De modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:
a) Estudiantes con condicion del Espectro Autista
b) NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos
c) Estudiantes con abstinencia de consumo de sustancias
d) Estudiantes que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de
descontrol de impulsos y la conducta, negativistas u oposicionistas
desafiantes
e) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con
hiperactividad/impulsividad, entre otros.
Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas.
Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual.
Redirigir el foco de atencion.
Otorgar tiempos de descanso.
Utilizar refuerzo conductual positivo.
Disefar con anterioridad reglas de aula.
Ensenar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual).
Promover clima escolar positivo y relaciones respetuosas.
Ensefar  estrategias de  regulacion = emocional en  aula.
Capacitacion permanente de docentes y asistentes en manejo de crisis.

Difusion del protocolo DEC a toda la comunidad educativa.

ACCIONES Y ETAPAS QUE
COMPONEN EL
PROCEDIMIENTO.

1. Sefales Tempranas: serd el profesor o asistente de aula el encargado
de detectar y/o Identificar signos de desregulacion antes de que escale.
- Observacion de indicadores de angustia, frustracion, irritabilidad.
- Uso de apoyos pedagodgicos y ajustes (tiempos, pausas, ayudas).
- Comunicacién con estudiante para “mirar qué le pasa” y ofrecer
apoyo.
- Estrategias de regulacion emocional ensefiadas en clases (respiracion,

pausas, autorregulacion).
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Intervencién leve o moderada: Encargado de convivencia o
Responsable de contencion del estudiante en caso de desregulacion
debera contener emocionalmente al estudiante y evitar escalamiento.

- Dar aviso a los padres y/o apoderados del estudiante con
desregulacion para que concurran al establecimiento en la medida de

lo posible.

Acercamiento con voz calmada, lenguaje sencillo y tono bajo.

Separar estimulos externos (ruido, publico)

Ofrecer alternativa de espacio de pausa / sala de calma.

Reorientar al estudiante hacia una actividad reguladora (tarea mas
simple, pausa breve).
- Negociaciéon de acuerdos pequeios (cuanto tiempo, qué hara

después).

Crisis o desregulacion severa: Equipo de contencion asignado al
estudiante segin su cercania, debera aplicar protocolo y entregar
seguridad al estudiante (dar espacio, evitar contacto fisico a menos que
sea estrictamente necesario).
- Retirar  publico / otros estudiantes del lugar.
- Intervencion corporal segura (solo si el protocolo del establecimiento
lo permite y con personal entrenado).
- Comunicacion inmediata con familia.

- Dar aviso a los padres y/o apoderados de los estudiantes que se
puedan haber visto involucrados.
- En casos de riesgo para la vida o integridad: activar servicios externos
(salud, urgencia).

- Activacion de protocolo de accidente escolar en caso de ser

necesario.

Postcrisis / restitucion / acompafiamiento: Equipo de contencion mas
equipo de convivencia escolar seran los encargados de realizar la
evaluacion al episodio de contencion.

- Escritura de bitacora DEC.
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- Conversacion reparadora: qué paso, como se sintio cada uno, qué
necesita.

- Adaptaciones temporales de actividades o exigencias.
- Ajustes al plan de regulacion adaptado para ese estudiante (estrategias
personalizadas).

- Sesiones de seguimiento con orientacion o psicologia.

5. Evaluacion institucional / ajuste del protocolo: Equipo de convivencia
escolar revisara la eficacia del protocolo y lo ajustar a la normativa.
- Revision periddica de casos DEC.
- Reuniones de reflexion institucional.
- Ajustes en el Reglamento Interno.

- Capacitacion constante de docentes en estrategias emocionales.

PERSONAS
RESPONSABLES DE
ACTIVAR EL PROTOCOLO
Y REALIZAR LAS
ACCIONES QUE SE
ESTABLESCAN Y MEDIDAS
QUE SE DISPONGAN EN
ESTOS

1. Profesor jefe, profesor de asignatura o quien observe las sefiales
tempranas.

2. Encargada de convivencia escolar o dupla psicosocial se encargara de
la activacion del protocolo correspondiente.

3. Equipo de contencidn segun el estudiante, se encargara de realizar la

contencion.

PLAZOS PARA LA
RESOLUCION Y
PRONUNCIAMIENTO  EN
RELACION A LOS HECHOS
OCURRIDOS

- Larealizacion de la contencion emocional de un estudiante se hara de
manera inmediata cuando ocurra una desregulacion.

- Equipo de contencion cuenta con un plazo de 24 horas tras ocurrido el
episodio de desregulacion para la escritura de bitacora DEC.

- Equipo de contencion, convivencia escolar y PIE tendran 3 dias habiles
para realizar ajustes al plan de regulacion adaptado para el estudiante
con desregulacion.

- La evaluacion institucional o ajuste del protocolo se realizara de

manera semestral.

LAS MEDIDAS O ACCIONES
QUE INVOLUCREN A LOS
PADRES, APODERADOS O
RESPONSABLES DE
ESTUDIANTES
AFECTADOS
-COMUNICACION CON
ESTOS en caso de ser
necesario

1. Las vias de comunicacion que se utilizardn para informar a la familia
seran mediante llamado telefonico o via WhatsApp institucional.

2. Respecto a la comunidad educativa solo se informaran en los
subcentros de apoderados en forma muy general, sobre los

procedimientos que se estan realizando en base a los protocolos.
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LAS MEDIDAS DE
RESGUARDO DE APOYO
DIRIGIDAS A LOS
ESTUDIANTES
AFECTADOS

INCLUIR: APOYO
PEDAGOGICO

APOYO PSICOSOCIAL
DERIVACIONES A OTRAS
INSTITUCIONES u
ORGANISMOS
COMPETENTES RED DE
APQOYO

OPD

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y/O FORMATIVAS
1. Se adoptardan medidas formativas pedagdgicas y/o apoyo psicosocial
teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante en talleres
atenciones individual, en orientacion.
2. Unidad Técnica realizard seguimiento de desempefio académico del o los
estudiantes involucrados.
3. Se actuara siempre, por el bien superior de los estudiantes.
4. En caso que alumno este asistiendo regularmente a clases, los docentes
deben contribuir a que conserve su rutina normal dentro de lo posible, evitando
la estigmatizacion y promoviendo la contencion.
5. Flexibilizaciéon de exigencias académicas: adaptar tiempos de pruebas,
trabajos y tareas en periodos posteriores a la crisis.
6. Espacios de regulaciéon en aula: permitir pausas breves, actividades de
relajacion o movimiento antes de retomar la clase.
7. Tutorias o reforzamiento individual: acompafiamiento académico por
docente o educador diferencial para recuperar aprendizajes.
8. Actividades pedagogicas diferenciadas: ofrecer alternativas de evaluacion

(oral, practica, grafica) segiin necesidad emocional del estudiante.

MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL

1. Se ofrecerd apoyo psicosocial para el/la estudiante para contribuir a la
contencion.

2. Derivacion a redes externas de apoyo (CECOSF, OLN, salud mental)
cuando se detecten necesidades mayores.

3. Acciones restaurativas: en caso de que la crisis haya afectado a otros (por
ejemplo, agresion verbal), se realizan conversaciones de reparaciéon y
reconstruccion de vinculos.

4. Talleres grupales de habilidades socioemocionales: autorregulacion,
empatia, resolucion pacifica de conflictos, tolerancia a la frustracion.

5. Seguimiento periddico con registro escrito para evaluar avances y ajustar

estrategias.
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CONSENTIMIENTO PROTOCOLO DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

D I 140 1o P declaro estar en conocimiento

acerca de las especificaciones del presente protocolo, que se implementara con mi hijo

Estoy al tanto del protocolo de actuacion frente a desregulaciones emocionales y conductuales, por lo que autorizo

al establecimiento para que intervenga

Asi también, daré cumplimiento a las acciones propuestas, por el equipo de aula, en relacion a la modificacion de
rutinas y estructuras en el hogar. Considerando, que el proceso de adaptacion al contexto escolar puede contener
modificaciones de horarios de ingreso — salida, tiempos de permanencia en el establecimiento e incluso modificacion

de rutina, asistiendo s6lo a atenciones de especialistas, asi como lo menciona el protocolo recibido.

Estoy de acuerdo No estoy de acuerdo
Apoderado Director
La Estacada, ------------------ --—- 2025.
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2Y 3 DEL DOCUMENTO
ORIENTACIONES PARA ELABORACION PROTOCOLO DE
ACTUACION EN DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL
DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: ) ) Hora de inicio: Hora de término:

Ddnde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

a) Conocida

b) Desconocida
c) Programada
d) Improvisada

El ambiente era:

a) Tranquilo
b) Ruidoso
c) N? aproximado de personas en el lugar:

1.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:

Mombre:

Edad:

| Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacién profesionales y técnicos del establecimiento designados para la intervencion:

Nombre

Rol gue ocupa en la intervencion

4.- ldentificacion apoderado y forma de contacto:

MNombre:

Celular:

Otro teléfono:




Descripcitn de :ntecede,ntes “gatil]adares previns al htgrﬁn al establecimiento {si existan}

] I:rmrnnia
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11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se
puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

ANEXO N° 3:
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y FUNCIONAMIENTO DEL TRANSPORTE ESCOLAR.

El Transporte Escolar sera considerado aquel correspondiente al servicio de acercamiento de

estudiantes entre sus hogares y el establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de

Transporte y Telecomunicaciones.

El transporte del establecimiento cuenta con 3 servicios de distinta fuente de financiamiento, licitado a
través del Departamento de Administracion de Educaciéon Municipal, del ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, ademas de los vehiculos pertenecientes al Departamento de Educacién, quien

ofrece un servicio de Transporte gratuito a sus estudiantes con el fin de potenciar la asistencia de estos, a
los diferentes establecimientos municipales de la comuna.

1.1.- DEBERES DE LOS ESTUDIANTES DENTRO DEL TRANSPORTE ESCOLAR.

Los estudiantes beneficiarios del Servicio de transporte escolar deberan comprometerse a:

>

>

>

Presentarse puntualmente para ser recogidos por su bus, tanto en el trayecto desde sus
domicilios como desde el colegio. Para estos efectos deberan dirigirse a su bus inmediatamente
después de terminadas las clases (unavez que toquen el timbre).

Alserunvehiculo de acercamiento el estudiante debe estar 5 minutos antes esperando en su lugar
de subida.

Mantener una conducta adecuada dentro del bus, procurando mantener una actitud de respeto,
tanto con el adulto conductor, asistente de la educacién, como con sus compafneros.

Mantener un vocabulario adecuado y respetuoso dentro del bus.
Los alumnos no podran sacar la cabeza, brazos u objetos por las ventanillas.

Cuidar el bus siendo limpios (no botar basura) y cuidadosos en su trato (no maltratar el vehiculo).

1.2.- DEBERES DE LOS APODERADOS CON EL TRANSPORTE ESCOLAR.

Los apoderados de los alumnos beneficiados con el transporte escolar deberan:

>

Apoyar la puntualidad en el retiro de sus hijos desde el domicilio para no provocar tardanzas en el
Recorrido.

Orientar a su hijo/a respecto al buen comportamiento y respeto dentro del bus.

Dar aviso oportunamente al establecimiento o transportista, en caso de ausencia, enfermedad o
cualquier circunstancia que implique que no se utilizara el servicio.

Dar aviso, en forma clara y oportuna al Establecimiento educacional de cualquier variacién en la
direccion de entrega del estudiante o domicilio. Donde el establecimiento en conjunto con el
Departamento de Educacién determinase si procede una reasignacion de vehiculo, siempre y
cuando exista disponibilidad para su nuevo domicilio.

1.3.- HORARIOS

Los recorridos se realizaran en los siguientes horarios:
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Ingreso: Cada transportista debera adecuar su horario de recorrido dependiendo del nimero de nifios que
transporte en la mafana, y de acuerdo a la capacidad del vehiculo, de modo de llegar al colegio con una
anticipacion de 5 minutos o mas al horario de entrada, que se extiende hasta las 08:15 horas.

Salida General: La salida se realizara a las 15:40 horas. Cada transportista debera retirar a los nifios
usuarios desde el lugar acondicionado por el Establecimiento y llevarlos de manera oportuna hasta el
sector donde fueron retirados durante lajornada de ingreso. Se considerara una espera de 10 a 15 minutos
maximo para iniciar el recorrido.

2.0.- FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS

El presente reglamento busca orientar la convivencia escolar a través de normas, criterios y
procedimientos que permita como establecimiento educativo, abordar los conflictos dentro deltransporte
escolary determinar las sanciones a aplicar cuando sea necesario.

Medidas de prevencidn Propiciar espacios de conocimiento respecto a los derechos y
deberes de nifios, nifias y adolescentes en el transporte escolar
mediante:

» Orientaciones formativas e informativas a docentes y
funcionarios, através de la sociabilizacién de Protocolo de
actuacion.

» Orientaciones formativas e informativas a Padres vy
Apoderados, a través de la sociabilizacion de Protocolo de
actuacion en reunién de apoderados.

» Orientaciones formativas e informativas con
Estudiantes, através de la sociabilizacién de Protocolo de
actuacion en clases de orientacion.

> Difusién de informacién a través de tripticos y/o folletos.

» Prevenir que se cumplan las normativas institucionales en
cuanto al Transporte Escolar.
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Accionesy etapas que
componen el
procedimiento mediante el cual
se recibiran y resolveran las
situaciones relacionadas a
conflictos al interior del
transporte escolar.

Existirda un libro de registro para los conductores del
Transporte Escolar, donde se sefialard por escrito de
cualquier situacion que dificulte el correcto
funcionamiento y traslado de los estudiantes.

El coordinador de transporte realizara un seguimiento
constante con los conductores, en cuanto a; el
comportamiento de los estudiantes al interior del
vehiculo, cumplimiento de los horarios del recorrido,
entre otras.

El equipo de Convivencia Escolar sera el encargado de
realizar el seguimiento a la conducta del estudiante en el
transporte escolar.

El director del establecimiento sera el encargado de
aplicar la sancion correspondiente al estudiante que
se encuentre en falta.

Personas responsables de
implementar el protocoloy
realizar las accionesy

medidas que se
dispongan en
estos.

Equipo de convivencia escolar.
Equipo de gestion.
Coordinador comunal de Transporte.

Plazos para la resolucién vy
pronunciamiento en relacién a
los hechos ocurridos

El plazo de pronunciamiento para definir una sancién sera de 24
horas maximo.

Las medidas y acciones que

involucren a los padres,
apoderados o) adultos
responsables de los

estudiantes afectados y las
formas de relacionarse con
estos si fuese necesario.

1. Se le notificara de la resolucién y sancién determinada,

segln sea el caso, a los apoderados del estudiante
mediante entrevistas o por via telefénica.
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Medidas formativas, 1. El director del establecimiento junto con el Equipo de

pedagégicas y /o apoyo Convivencia Escolar seran losresponsables de aplicar las
psicosocial para los estudiantes remediales y medidas formativas que permitan la
involucrados en los hechos que adecuada reinsercién de los estudiantes al Transporte
activaron el protocolo. escolar.

2. El Equipo de Convivencia Escolar sera el encargado de
trabajar con el/los estudiantes, en generar conciencia y
responsabilidad sobre la falta cometida.

3. Seadoptarédn medidas formativas pedagdgicas y/o apoyo
psicosocial teniendo en consideracién la edad y el grado
de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes en talleres
atenciones individual, en orientacion.

-Las faltas cometidas por los actores que conforman la comunidad educativa se calificaran como
Faltas Leves, Graves y Muy Graves. Para cada una de ellas, se plantean medidas formativas y/o sanciones
las cuales se podran considerar de acuerdo a la falta cometida.

SON FALTAS LEVES

Se calificaran como faltas leves, aquellos comportamientos y actitudes que alteran la convivencia
escolar dentro del Transporte Escolar, pero que no involucran dafo fisico o psicolégico a otros
miembros de la comunidad educativa.

Medidas
Descripcion de la Falta
Formativa - Reparatoria - Sanciones

Jugar o pararse dentro del vehiculo. -El Equipo de convivencia y/o profesor jefe,
conversara con el/la estudiante involucrado, a
acerca de la situacion.

Sacar los brazos, cabeza u objetos por la ventana

delvehiculo.
-El/la profesora debe dejar registro en la hoja de

desarrollo escolar del alumno, de la situacién
acontecida; ademas, informara via
comunicacion y/o telefénica al apoderado de la
falta cometida por su hijo/a.

Gritar o decir groserias.

Distraer al conductor.

Molestar de forma verbal a otro compafnero.

Rayar los asientos, paredes o vehiculo en general.
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Lanzar comida u objetos al interior del vehiculo.

Nota: 3 faltas Leves, sumaran una falta grave y se aplicara su correspondiente sancion.

SON FALTAS GRAVES

Se calificaran como faltas graves, aquellos comportamientos y actitudes que atentan contra la
integridad fisica y/o psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativay del bien comun dentro
del Transporte Escolar, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia. Pueden o no ser

reiterativas, con o sin intencionalidad.

Descripcion de la Falta

Medidas

Formativa - Reparatoria - Sanciones

Peleas a golpes al interior del vehiculo entre 2 o
mas estudiantes.

Dafio delinmobiliario del Vehiculo.

Dafio de los Utiles u objetos personales de los
demas estudiantes.

Lanzar objetos por la ventana.

Insultar o faltar el respeto al conductor del
Transporte Escolar y/o asistentes de la
educacién que acompafien el traslado.

Tomar objetos que no sean de su pertenencia.

Bajar y/o subir del transporte escolar antes de
que se haya detenido completamente, para
evitar caidas en caso de frenadas bruscas.

-Intervenir inmediatamente; esta accién la
realiza el equipo de convivencia o la profesora
jefe del estudiante.

-ElVla estudiante en conjunto con su profesor/a
jefe o encargado de convivencia escolar debera
acudir a la oficina de Direccion para dar cuenta
de la situacion ocurrida, donde se le informara la
sancién correspondiente.

-El/la profesora debe dejar registro en el Libro de
Clases, de la situaciéon acontecida; ademas,
informara via comunicacion y/o telefénica al
apoderado de la falta cometida por su hijo/ay la
sancioén correspondiente.

-Se aplicara una suspension por 5 dias habiles
del uso del Transporte Escolar, no obstante,
debera presentarse de manera normal a
clases.

-Si es segunda vez que el estudiante incurre en
una falta Grave se aplicara una suspension por
10 dias habiles del uso del Transporte Escolar.

Nota: 3 faltas Graves, sumaran una falta Muy Grave y se aplicara su correspondiente sancion.

SON FALTAS GRAVISIMAS
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Se calificaran como faltas gravisimas, aquellos comportamientos y actitudes que atentan contra la
integridad psicoldgicay fisica de otros miembros de la comunidad educativa alinterior del Transporte
Escolar, como agresiones sostenidas en el tiempo, y aquellas conductas tipificadas como delitos.
Pueden o no ser reiterativas, con o sin intencionalidad.

Descripcion de la Falta

Medidas

Formativa — Reparatoria - Sanciones

Agresiones fisicas contra el conductor del
Transporte Escolar y/o asistentes de la
educacién que acompafen el traslado.

Agresiones fisicas reiteradas contra
compaferos.

Actitudes riesgosas que puedan poner en peligro
la integridad fisica de los estudiantes que hacen
uso del transporte escolar.

Sentarse en el asiento del conductor.

Encender el vehiculo.

-Intervenir inmediatamente; esta accién la
realiza el equipo de convivencia o la profesora
jefe del estudiante.

-Ella estudiante en conjunto con su profesor/a
jefe o encargado de convivencia escolar debera
acudir a la oficina de Direccién para dar cuenta
de la situacion ocurrida, donde se le informara la
sancioén correspondiente.

-El/la profesora debe dejar registro en el Libro de
Clases, de la situacién acontecida; ademas,
informara via comunicacion y/o telefénica al
apoderado de la falta cometida por su hijo/ay la
sancion correspondiente.

-Se aplicara una suspension por 10 dias
habiles del uso del Transporte Escolar, no
obstante, debera presentarse de manera
normal a clases.

-Si es segunda vez que el estudiante incurre en
una falta Grave se aplicara una suspension por
15 dias habiles del uso del Transporte Escolar.

Nota: Si el estudiante incurre en 3 faltas Muy Graves, sera dado de baja del Transporte Escolar.

ANEXO N°4

PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y EXPULSION

INTRODUCCION

El marco legislativo nacional, regula las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores
de la comunidad escolar, incorporando politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de

actuacion y diversas conductas que constituyan faltas a la buena convivencia escolar, graduandolas de
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acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establece las medidas disciplinarias
correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la

cancelacion de la matricula o expulsion del establecimiento educacional.

El presente protocolo establece, de manera clara y organizada, los pasos a seguir, asi como los

responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a situaciones de:

(1) Expulsion de un estudiante por problemas conductuales, la cual es considerada una medida
extrema, excepcionalisima y ultima, legitima s6lo cuando efectivamente la situacion implique un riesgo
realy actual (no potencial o eventual) para algun miembro de la comunidad, medida que siempre se debe

aplicar conforme a un justo procesoy lo establecido por la normativa legal vigente del Mineduc.

b) Cancelacion de matricula, que es una medida que pueden adoptar los establecimientos para el
afno escolar siguiente, es decir, sus efectos se producen al término del afio escolar; a diferencia de la
expulsion cuyos efectos son inmediatos, ajustandose lo establecido por la normativa legal vigente del

Mineduc.

La ley de Inclusién N°20.845 establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida
disciplinaria de expulsidon, como la de cancelaciéon de matricula, ambas medidas sélo podran aplicarse
cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento; y ademas,
afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. Se entiende que un
hecho afecta gravemente la convivencia escolar cuando éste altera la coexistencia arménica de los

miembros de la comunidad educativa afectando la interrelacidn positiva entre ellos.

Ademas de actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio

educativo por parte del establecimiento.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsion o cancelacion de matricula,

deben considerar:

> Respetar los derechos de todos los estudiantes.
» Garantizar un justoy racional proceso.

» Resguardar la proporcionalidad y gradualidad.

Ley N°21.128 Aula Segura del Mineduc, “modifica diversos cuerpos legales con el objeto de fortalecer
las facultades de los directores de los establecimientos educacionales, incorporando un procedimiento
expedito de expulsion o cancelacion de matriculas en aquellos casos de violencia grave, que afecten los

derechos e integridad de los miembros de la comunidad educativa”.

Incorporando que: “Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos

cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
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apoderados, alumnos, asistentes de la educacioén, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como; agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también, los actos que atenten contra la infraestructura esencial parala

prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.”

Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus

estudiantes por causales que:

Deriven de su situacién socioeconémica.
» Deriven del rendimiento académico, caracter politico, ideolégico o

» Vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente y

transitorio, que se presenten durante sus estudios.

» Asuvez, no podrén, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados,

tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades.

En todos los casos, siempre que se quiera aplicar el protocolo de expulsién o cancelacién de

matricula, deben cumplirse dos requisitos previos:

O) Haber representado a los padres, madres y/o apoderados, la inconveniencia de las conductas,

advirtiendo la posible aplicacién de sanciones, dejando constancia por escrito con firma del apoderado y;

b) Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que

estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

Sinembargo, este procedimiento previo no se aplicara cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra laintegridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.
En estos casos, no se requerira de este procedimiento previo a la activacion del protocolo de expulsién o

cancelacién de matricula.

ACTIVACION DE INICIO DE PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y MEDIDA CAUTELAR DE
SUSPENSION.

Eldirector debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme

a lo dispuesto.
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Paso 1: Inicio de un procedimiento sancionatorio y medida cautelar de suspensién.
Responsable: Director/a Duracién: 1 dia

habil

Detalle de las acciones:

1.- Elencargado de convivencia debera informar al Director/a del establecimiento lo siguiente:

*  Ocurrié un hecho que afecten gravemente la convivencia escolar, o una conducta que atenta
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad

escolar.
* Identificar a lavictima (miembros de la comunidad o las dependencias del establecimiento).

* Identificar al estudiante que posiblemente incurrié en la accién indicando: v Si ha sido

sancionado por los mismos hechos con anterioridad.

v" Sise ha citado a entrevista al apoderado indicando la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones, dejando

constancia por escrito con firma, indicando la fecha.

v" Anotaciones positivas o negativas. v’ Entrevistas inmediatas realizadas a

los testigos.

2.- Unavezrecibido los antecedentes el Director/a tendra la facultad de suspender, como medida cautelar

y mientras dure la investigacion.

3.- El Director/a debera notificar la decision de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre y/o apoderado. En los procedimientos sancionatorios
en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién, habra un plazo maximo de diez dias habiles
para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se
deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad,

derecho a presentar pruebas, entre otros.

B.- ACTIVACION PROTOCOLO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE MATRICULA

Para activar el protocolo de cancelacion de matricula el establecimiento debera seguir el siguiente

procedimiento:

Paso 1: Inicio de la investigacion

Responsable: Director/a Detalle de

acciones:
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- Citacién a los padres y/o apoderado junto al estudiante, por escrito, debiendo registrar su

asistencia antes del inicio de la reunién.

- Alinicio de la entrevista debera indicarse en forma verbal y por escrito bajo firma los hechos
respecto de los cuales se encuentra involucrado y en qué calidad (victima, testigo, investigado) y
solicitara que acompafie o indique sus medios de prueba, levantdndose acta de todo lo obrado el
cual debera ser firmado por todos los presentes yregistrase en la hoja de vida del estudiante de la

reunion.

- En el caso que el Director/a disponga la medida cautelar de suspension, debera entrevistarse
personalmente con el estudiante afectado y sus padres y/o apoderado y entregar documento
escrito que indique los motivos, normas del Reglamento Interno que justifican la aplicacion de la
medida, su plazo (no podra superar los 10 dias), y que cuenta con el plazo de 5 dias desde su

notificacién, para apelar dicha medida, ante el Director.

- Enelcasoque los padresy/o apoderado o estudiante se nieguen afirmar los documentos deberan

ser remitidos por carta certificada al domicilio registrado en la matricula.
Paso 2: Investigacion Dia: 1-8
Responsable: Director/ay Encargado de Convivencia Escolar.
Detalle de acciones:
- Debe regirse a lo sefalado en el Reglamento Interno del Establecimiento.

- Debe velar porque la investigacion respete los principios del debido proceso, esto es, se debe
analizar tanto la/s acusacidon/es en contra del estudiante como su defensa, circunstancias

atenuantes o agravantes.

- Debe emitiruninforme de investigacidon el que contara con una clara identificacién del estudiante
(sin son varios debe realizar un informe para cada caso), hechos que se le imputan y descargos

realizados, pruebas rendidas y existencia de atenuantesy conclusiones.

Paso 3: Medida disciplinaria de expulsion o cancelacién de la matricula Dia: 9-10

Responsable: Director/a

Detalle de acciones:

- Antes de aplicar una medida de expulsion o cancelaciéon de matricula se deben considerar

acciones preventivas que permitan que el estudiante reconozcay repare la situacién en conflicto.

- Director con todos los antecedentes del caso, consulta al Consejo de Profesores, antes de tomar

una decision.
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- Director adopta la medida y notifica por escrito al estudiante y a los padres y/o apoderados,

indicando los fundamentos de la misma y en especial:

» Hechos imputados, participaciéon en los mismos, normas del reglamento interno

infringidas y su graduacion.

» Unresumen de las conductas del Estudiante durante el afio y medidas adoptadas por el

Establecimiento.

> Instancias en las que se le informo al apoderado de la mala conducta del Estudiante (acta

de la reuniény acuerdos tomados)

» Que cuenta con el plazo de 15 dias para apelar por escrito a la medida/ salvo que se trate
de hechos que afecten gravemente la convivencia escolar oportunidad en que este plazo

de reduce a 5 dias.

Paso 4: Apelacion
Dia: 5 dias habiles desde notificada la medida

Responsable: Director/a previa consulta al Consejo de Profesores. Detalle de acciones: -

- Estudiante, los padres y/o apoderados, pueden solicitar la reconsideracion de la medida al

Director/a en un plazo de 5 dias habiles.

- Laapelacion se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccién.

- El director/a consulta al Consejo de Profesores antes de tomar una decisién, este debera

pronunciarse sobre la medida disciplinaria levantando Acta, la cual se adjuntard al expediente.

- ElDirector/a del Establecimiento debera resolver el recurso en contra de la medida de expulsién
o cancelacién de matricula informando a los padres y/o apoderado su decisién final, dentro del

plazo de 5 dias habiles desde la apelacion.

IMPORTANTE

En caso de mantener la medida, ademas de notificarle a los padres y/o apoderado por escrito
remitiendo carta certificada, deberd informar a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacién, en el plazo de cinco dias habiles contados desde la aplicacién de la medida, a fin de que ésta

revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten
apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar. Ademas,
informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsién, a la Defensoria de los
Derechos de la Ninez, cuando se trate de menores de edad.

138



ANEXO N°5
PROTOCOLO DE ABORDAJE DE LA IDEACION Y CONDUCTA SUICIDA EN ESTUDIANTES

DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

PROTOCOLO:

Durante el periodo escolar, nifios, nifas y adolescentes se enfrentan a procesos que van mas alla
del aprendizaje de contenidos y desarrollo académico, transitando por una serie de nuevas experiencias,
cambios y desafios que interactlan entre si y contribuyen a su desarrollo personal. En este sentido, los
establecimientos educacionales estan llamados a generar comunidades educativas que fomenten la
salud mental, la buena convivencia, estilos de vida saludables, estrategias para sobrellevar el estrés y
prevenir conductas de riesgo.

El Ministerio de educacién hace un llamado a la comunidad educativa para intencionar su rol en
la promocién de la salud mental de sus estudiantes, ya que considera la escuela como un “espacio
efectivo y estratégico para estas acciones” (MINEDUC, programa nacional de prevencién del suicidio).
La prevencion de la conducta suicida implica la participaciéon de toda la comunidad educativa,
estudiantes, docentes, familia, equipo directivo, paradocentes etc., promoviendo estilos de vida
saludables, asi como también manejando activamente las conductas de riesgo.

Mientras que, las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido
también como suicidalidad, que van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtenciéon
de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de la
Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de
estas manifestaciones conlleva, pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente
acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual,
no se visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

Es por esto, que se hace relevante sensibilizar y entregar las herramientas necesarias para el
abordaje de situaciones que requieren una acogida y una posterior solucién por parte de la comunidad
educativa, para el despliegue de una estrategia integral de prevencion y posterior accion en caso de que
el hecho ya haya ocurrido.

Todos/as los/as funcionarios/as del establecimiento educativo tienen la obligacién de detectar
conductas o pensamientos de suicidio en estudiantes, por si mismos/as o por terceros, ya sea que haya
sucedido al interior del establecimiento o fuera de este. Pues la conducta suicida abarca un amplio
espectro de conductas, donde puede existir una clara intencién de terminar con su vida, pero en gran
parte de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar
vivo (OMS, 2001).

Il. DEFINICION CONCEPTUAL

Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a
tirar desde mi balcén”).
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Conductas Autolesivas: realizacidon socialmente inaceptable y repetitiva de golpes, cortes y otras
formas de autoagresidon que causan lesiones fisicas leves o moderadas. El comportamiento autolesivo
se encuentra tanto en poblacion general, como psiquiatrica. Aunque el comportamiento autolesivo es
conceptualmente distinto del suicidio, multiples estudios demuestran una estrecha relacion entre
ambos.

Intento de suicidio: Abarca una serie de conductas o acciones que una persona lleva a cabo con la
finalidad intencionada de causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado: Acciones o conductas que una persona ejecuta de forma voluntaria, premeditada
e intencionada para poner fin a su vida, logrando su consumacién. (MINSAL, 2009).

Imitacién: Es el proceso por el cual un suicidio ejerce un efecto de modelo imitable sobre suicidios
posteriores.

IIl. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE CONDUCTAS DE IDEACION SUICIDA Y AUTOLESIVAS.

Para implementar de manera exitosa acciones de prevenciéon de la conducta suicida se
considera la importancia de un abordaje integral que contemple el bienestar y la proteccién de la salud
mental de los estudiantes y de los integrantes de la Comunidad Escolar. Por esto, el reconocer la
relevancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y adolescente, nos permite aseverar que las
acciones preventivas desarrolladas en este contexto tendran un impacto relevante en los estudiantes.

Dentro de la estrategia preventiva, consideramos cuatro factores que se relacionan con el
problema del suicidio, entendiendo que éste no es un fendmeno aislado en un estudiante, sino que es el
resultado de distintos factores que se interrelacionan, y donde la comunidad educativa en su totalidad
puede jugar un rol preventivo fundamental.

La prevencidon de la conducta suicidainvolucra la participacion de toda la comunidad educativa,
estudiantes y sus familias, docentes, asistentes de la educacidn, equipo directivo y otros miembros del
establecimiento educacional, que actian fomentando conocimientos y comportamientos relacionados
con estilos de vida saludable y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al
interior de la comunidad.

Dado que las acciones que orientan la gestidn de las estrategias preventivas estan dirigidas a
sensibilizar e informa, se considera oportuno destacar las siguientes acciones de prevencién a nivel
escolar:

1. Promover ambientes educativos colaborativos y promotores de una cultura de cuidado y
autocuidado.

2. Educary sensibilizar acerca de factores protectores frente a conductas asociadas al suicidio,
tales como; el autocuidado, autoconocimiento, valores, autoestima, entre otros.

3. Promocién de competencias socioemocionales en los estudiantesy de conductas de blsqueda
de ayuda, ante sefales de alertas directas e indirectas de conductas suicidas.

4. Apoyoyacompafiamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud mental,
por parte de actores necesarios: psicologa, psicopedagoga, profesor jefe, equipo docente, etc.

Asimismo, esimportante destacar algunas Sefiales de Alerta, las cuales permitirdn detectar de forma
oportuna ideacién suicida o conductas suicidas en el alumno. Estas sefales pueden ser verbales,
aparecer en las actividades de los o las estudiantes (ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios de
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comunicacioén sociales) o informados por otro estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios
mas indirectos en el comportamiento de, él o la estudiante que pudieran estar siendo producto de
problemas de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.

SENALES DE ALERTA

Directas

Busca modos para matarse
» Busqueda en internet (paginas web,
redes sociales, blogs).

> Intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal.

» Planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio, etc.).

Realiza actos de despedida

> Envia cartas o mensajes por redes
sociales.

» Deja regalos o habla como si ya no fuera
a estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas

» Cortes, quemaduras o rasgufios en partes
del cuerpo como mufiecas, muslos u
otras.

Habla o escribe sobre

> Deseo de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarse).

» Sentimientos de desesperaciono de no
existir razones para vivir.

> Sensacion de sentirse atrapado,
bloqueado o sufrir un dolor que no
puede soportar.

» Ser una carga para otros (amigos,
familia, etc.) o el responsable de todo
lo malo que sucede.
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Indirectas

> Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aislay deja de
participar.

» Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demas.

> Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente,
muy inquieto o nervioso.

> Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de si
mismo.

» Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

» Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

Por otra parte, entorno a la conducta suicida, existen una serie de afirmaciones y creencias que
determinan la forma en que las personas reaccionan y actuan en relacién a la conducta suicida. Los
mitos, son concepciones erréneas, sin base cientifica, basadas en creencias y juicios de valor
equivocados. Los mitos no ayudan en nada a la persona, por el contrario, obstaculizan la prevencion del
suicidio y una intervencion adecuada, por esto, es necesario aclararlos en el siguiente cuadro:

MITO REALIDAD

Si realmente se quiere suicidar no lo dice.

La mayoria de las personas que se suicidan han
advertido de sus intenciones.

Es mejor mantener en secreto los sentimientos
suicidas de alguien.

Nunca se debe mantener en secreto los
pensamientos y sentimientos suicidas de
alguien, incluso si pide que lo haga.

Quien dice que se va a suicidar, no lo hace.

Las personas que estan pensando en suicidio
suelen encontrar algunaforma de comunicar su
dolor a los demas, a menudo hablando
indirectamente sobre sus intenciones. La
mayoria de las personas suicidas admitira sus
sentimientos si se les pregunta directamente.
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Quienes intentan suicidarse no desean morir,
sélo intentan “llamar la atencién”.

Aunque no todos los que intentan el suicidio
desean morir y son ambivalentes frente a este
deseodesea morir si su vida continda de la
misma maneray vivir si se produjeran pequefios
cambios en ella-, es un error pensar que
intentan “llamar la atencién”, pues son
personas que sufren y no encuentran otras
alternativas, excepto el atentar contra su vida.

Si de verdad se hubiera querido matar, utiliza un
medio mas letal.

El método elegido para el suicidio no refleja los
deseos de morir de quien lo utiliza, sino lo que
se encontraba mas accesible en dicho
momento.

Si mejoré de una crisis suicida no corre peligro
alguno de recaer.

Muchos suicidios ocurren en el periodo de
mejoria, cuando la personatiene toda la energia
y voluntad para convertir los pensamientos de
desesperacion en actos destructivos.

Solo especialistas pueden ayudar a una
persona con crisis suicida. Si te acercas sin la
debida preparacion es perjudicial y se pierde el
tiempo para su abordaje adecuado.

Preguntar a alguien si quiere suicidarse nunca
le dara una idea que no ha pensado ya. La
mayoria de las personas con ideas suicidas son
sinceras y se sienten aliviadas cuando se les
pregunta acerca de sus sentimientos e
intenciones. Hacerlo puede ser el primer paso
para

ayudarlas a elegir vivir. No hay que ser
especialista para auxiliar a quien esta
pensando en el suicidio, cualquier interesado
en ayudar puede ser un valioso aporte en su
prevencion.
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Toda persona que se suicida esta deprimida.

Aunque toda persona deprimida tiene
posibilidades de realizar un intento de suicidio
0 un suicidio, no todos los que lo hacen
presentan esta problematica. Pueden
presentar esquizofrenia, adiccion al alcohol u
otras drogas u otros trastornos del animo, asi
como no tener algun trastorno mental. Aunque
sin duda quien se suicida es una persona que
sufre.

Si quiso suicidarse una vez, querra suicidarse
siempre.

Aun cuando es cierto que el impulso suicida
puede volver a aparecer, cuando la persona
recibe ayuda a tiempo y un tratamiento
adecuado, su mejoria puede ser estable.

IV. PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

Cuando se tenga informacion de conductas autolesivas, se actuara conforme al siguiente protocolo:

RECEPCION DE LA INFORMACION:

>

>

Es muy importante que quien reciba esta informacion mantenga la calma, mostrando una
actitud contenedora.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien més sobre el temay si
esta siendo acompafada por algun especialista en salud mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir
ayuda profesional y abrir la informacion con el psicélogo del establecimiento, asi como con sus
padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya
que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

ENTREVISTA CON PSICOLOGO/A:

>

El Psicélogo(a) entrevistara al estudiante y citara al apoderado el mismo dia via telefénica para
que concurra aretirar al alumno en crisis, y se realizara una entrevista personal. (Anexo 2)

El estudiante sera derivado para ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente
en CESFAM, quien entregaré al Establecimiento el diagnéstico y sugerencias de manejo.

Antes del reingreso del estudiante, el Psicélogo organizard una mesa de trabajo con Encargado
de Convivencia Escolar, Inspector General, Psicélogo, Profesor jefe y los padres para definir, de
acuerdo a la evaluacion hecha por el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior
del Establecimiento. En dicha reunién se tomaran decisiones como: evaluacion diferencial,
trabajo con el grupo-curso, entre otras.
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SEGUIMIENTO:
> ElPsicélogo(a) debera realizar seguimiento sistematico del estudiante.
> ElPsicélogo deberd emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre.

> Elprofesional tratante debera tener disponibilidad para trabajar con el establecimiento.

V. PROTOCOLO EN CASO DE IDEACION SUICIDA
1.-Denuncia en el establecimiento, apoyo y recopilacién de informacién:

Todo miembro de la comunidad esta obligado a denunciar, lo méas pronto posible, ante el
Encargado de Convivencia Escolar, Direccidon o Psicéloga, cualquier hecho de ideacion suicida o bien,
observacién de conductas de riesgo suicida. Se entrevistara al estudiante y a toda persona cercanay que
pertenezca al establecimiento, con el fin de recopilar informacion acerca de la situacion y para entregar
apoyo y contencion.

2.-Entrevista con el apoderado, activacion de canales de apoyo y derivacioén:

Se informara lo més pronto posible al apoderado, en una entrevista para informar de la situaciony
guiarlo en las acciones atomar. Se activaran los canales de apoyo para el estudiante y apoderados, tales
como:

» Fundacién Todo Mejora: apoyo y orientacion para la prevencion del suicidio adolescente y bulliyng
homofébico a jévenes LGBT. Ingreso a www.todomejora.orgy descargar aplicacion Todo Mejora
para hablar con el especialista.

» Orientacion y ayuda a la violencia contra las mujeres (Fono 1455): presta ayuda a todas las
mujeres que sufren maltrato fisico y/o psicolégico.

> Salud Responde 600 360 77 77: entregan orientacion, cuentan con psicélogos para apoyo en
situaciones de crisis.

» Fundacién Kathy Summer: prevencién de suicidio adolescente, asociado a acoso escolar y en
redes sociales.

De acuerdo al caso, se derivara o se buscard apoyo de especialista. Para cualquier derivacion, se
realizara apoyado de un informe realizado por la psicologa del establecimiento, acerca de la situacion
delalumnoy las acciones realizadas.

3.-Seguimiento del caso:

Serealizara un seguimiento del caso, con una entrevista mensual al menos, alos apoderados, al
estudiante y a los profesores, como una forma de apoyar, abordar y detectar posibles conductas
peligrosas. Asimismo, si el caso lo amerita, se solicitara informe al especialista para poder tomar las
mejores decisiones académicas en favor del estudiante.

VI. PROTOCOLO EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

1.-Denuncia en el establecimiento, apoyo y recopilacién de informacién:
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Se comunica inmediatamente a Direccién, Encargado de Convivencia o Psicéloga, para activar
rapidamente el protocolo de accién, de manera que nunca esté solo el estudiante:

> Siesnecesario, se prestaran primeros auxilios que el Colegio pueda brindar.

» Se llamara inmediatamente al 134 (Ambulancia) o traslado al servicio publico de urgencias méas
cercano.

Se acompanara al establecimiento de salud.
Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable del o la estudiante.

» Al (los) profesor(es) y a cada grupo de alumnos involucrado en el hecho, teniendo en cuenta su
edad, recibira la informacién adecuada y contencidén por parte de un adulto docente que esté
preparado para abordar lo sucedido.

2.-Acompanamiento y derivacioén:

Con relacion al estudiante y su familia, se acompafaran en su proceso y se le prestara ayuda en
todo lo relacionado con su situaciéon académica y en lo posible con su proceso de rehabilitacion:
busqueda de atencién profesional, de redes de apoyo y de activacion, si es necesario, de canales de
apoyo.

Con relacién a companeros de curso y docentes, dentro del colegio se realizaran acciones, por
parte de la psicéloga y/o equipo externo, que permitan entregar un apoyo y contencidén emocional
efectivo con relacion a lo sucedido.

3.-Seguimiento del caso:

Se realizara un seguimiento exhaustivo del caso, asegurandose que él o la estudiante haya recibido
la atencion necesaria. Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a
nuevas sefales, asi como también a necesidades de mayor acompafamiento y cuidado:

> Siguiendo las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, para esto,
se solicitara un informe o entrevista con el especialista para conocer las directrices futuras del
caso.

> Realizando entrevistas semanales directamente a él o la estudiante y/o a los padres o
cuidadores acerca de como han visto al estudiante y sus necesidades.

PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDIO EFECTIVO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Se comunica inmediatamente a Direccién, Encargado de Convivencia o Psicéloga, para activar
rapidamente el protocolo de accién:

» Inmediatamente llamar al 134 (ambulancia) y al 133 de Carabineros Paralelamente, se llamara
a los apoderados del estudiante.

» Trasladar a compafieros, alumnos y profesores a un lugar lejano de la escena del
acontecimiento.

> Se evacuara el colegio lo méas pronto posible, para que se puedan realizar las diligencias
pertinentes.

» Seacompafiard a la familia, en todo lo que sea posible.

Cabe sefialar que, en caso de fallecimiento, independiente si ocurre dentro o fuera del
establecimiento, se deben considerar modos de acompafamiento para quienes participan a diario del
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Proyecto Educativo, en este caso, estudiantes, docentes y otros funcionarios (oportunidad de expresién
y reflexion). Es necesario considerar la escucha respetuosa y no forzar relatos o respuestas de las
personas afectadas, mas bien escucharlos, comprender su proceso y tiempo. En caso contrario, seria si

la situacién requiriera de la intervencion de un organismo publico de seguridad o de salud, ya que el
colegio estaria al servicio de la sugerencias y orientaciones de los mismos.

ANEXOS: 1.-Sugerencias para abordar al alumno:

>

Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar preocupaciony
ofrecer ayuda.

Evitar a toda costa dar consejos o0 sermones que defienden el “valor de la vida”, que provocan
sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante.

Siempre se debe considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio.

Indicarle que ademas del apoyo que se le esta dando en ese momento, también es necesario
contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

Sefalar que sélo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de alerta
de riesgo suicida y la necesidad de atencién de salud, manteniendo la privacidad sobre
informacidn sensible que no quiera o tenga temor de compartir con ellos.

Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacién y/o la
derivacion a la atencion de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la importancia de
ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en todo momento podra contar
con su apoyo.

Explicar a él/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo
profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

El facilitador comunitario que realice este primer abordaje, debe siempre informar al Equipo de
Convivencia en el caso de Riesgo, y al Director de establecimiento en caso de Riesgo Medio o
Alto, con el fin de que informe a la familiay realice seguimiento al primer contacto de éstacon la
red de salud.

El Director (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que de acuerdo a la situacion
previsional del estudiante, solicite hora en el centro de atencién primaria que le corresponde o
centro de salud en el que se atienda.

Si es necesario, y con autorizacién de los padres, apoyar el proceso de referencia a atencién
profesional, a través del contacto con el centro de atencion primaria, o el centro de salud donde
se atiende si es posible.

Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacion a atencién en
salud.

Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se
encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la ayuda.

En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en condiciones
de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus padres para
coordinar su retiro del establecimiento y medidas de proteccién en el hogar mientras se accede
a la atencién en salud.
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» En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias més cercanoy
comunicar paralelamente a los padres.

ANEXOS: 2.- COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDAD

ANEXO N°6
PROTOCOLO ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS

Las enfermedades transmisibles, enfermedades infecciosas o infectocontagiosas, son todas aquellas
enfermedades producidas por un agente patégeno (virus, hongo, bacteria o parasito) el cual transmite la
enfermedad desde un huésped contagiado a un huésped susceptible.

Algunas enfermedades infecciosas pueden transmitirse de persona a persona y otras ser transmitidas
por insectos u otros animales. Ya que pueden contagiar a otras personas a través del consumo de
alimentos o agua contaminados o estando expuesto a organismos en el medio ambiente, es que es
importante mantenernos siempre en alerta y cuidando las medidas de prevencién basicas (higiene de
manos, higiene respiratoria, aseo frecuente, aislamiento de acuerdo a la infeccion, etc.)

Los mecanismos de transmisiéon pueden ser:

¢ Directo: contacto entre el portadory el susceptible de enfermar. - Mediata: a
través del aire.

- Inmediata: contacto estrecho entre ambos (por ejemplo, transmisién sexual o beso)

- Vertical: madre a hijo a través de placenta o canal del parto, o a través de lactancia
materna.

* Indirectos: el paso del agente causal se realiza por intermedio del uso de utensilios
compartidos (féomite), de algun insecto (vector), o a través del agua o los alimentos.

La rapida deteccidon de enfermedades infectocontagiosas en una comunidad, puede reducir su
incidenciay prevalencia, contener su propagaciony evitar un brote.
En el ambito escolar es un espacio de mayor riesgo para la transmision de enfermedades infecciosas,
fundamentalmente debido a determinadas caracteristicas del alumnado, como la edad y la dindmica de
relacion en grupo.
Es muy dificil determinar la cantidad de niflos que pudieran asistir al colegio cursando alguna
enfermedad infecciosa, por lo que ante los primeros sintomas que presente el alumno son los
apoderados padres o tutores legales del estudiante, quienes deben informar a sus profesores enviando
una copia del certificado médico del estudiante.

En el caso que el estudiante contagiado tenga mas hermanos en el establecimiento, se solicitard un
certificado médico que descarte la enfermedad como medida de prevencion hacia el grupo curso.
Dentro del establecimiento, es la profesor/a del curso quien decidira si se trata de un problema de salud
y el tipo de asistencia que necesite. Los procedimientos que pueden realizarse en el colegio estan
destinados a mejorar el estado de salud del estudiante durante su estancia en el colegio, y pueden incluir
en caso necesario, solicitaralos padres que retiren alalumno del colegio en cuanto les sea posible, antes
de la hora de salida habitual y sugerir consultar con un médico para atenciény valoracion.

En cuanto a la readmisidn a clases, sera el médico quien debe indicar los dias que el alumno debe
permanecer en su domicilio mientras esté en tratamiento, para asi reincorporarse a sus actividades
escolares una vez haya superado la fase de contagio, evitando de esta forma contagiar al resto de la
comunidad escolar.
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COORDINACION

a. Estar informada y monitorear los posibles casos de enfermedades infectocontagiosas que se hayan
detectado en el establecimiento.

0. Gestionar que se lleve a cabo la campafia de prevencién de manera adecuada y se cuente con todos
los materiales que sean necesarios para sanitizacion.

. Gestionar reunién de apoderados en forma oportuna con la informacion pertinente.
. Solicitar informacién al CECOSF focalizada dependiendo del virus

. Informar al departamento de Educacién del nimero de casos

™ Do QO 0

Medidas preventivas en caso de enfermedades contagiosas sera de:
v' Uso de mascarillas v Sanitizacion de los espacios v’
Distanciamiento social v' Lavado de manos constantes v/
Uso de elementos desinfectantes entre otros.
PROTOCOLO DE ACTUACION
1. Elencargado de salud (maria Luz Acevedo) seraelresponsable de activar el protocolo, de informar
de manera diaria a Direcciony a DAEM
2. Elencargado de salud debera solicitar la certificacién medica correspondiente a los profesores
jefes o apoderados segun corresponda
3. Que realice las coordinaciones con las organizaciones pertinentes segtin corresponda (CECOSF,
CESFAM, DAEM)

4. Solicitar a DEAM la sanitizacién de los espacios del colegio segun lo amerite.
ANEXO N° 7

PROTOCOLO FRENTE AL USO DE CELULARES Y OTROS APARATOS TECNOLOGICOS

Conelobjetivode no obstaculizar el Proceso de Ensefianzay Aprendizaje de nuestros alumnos, resguardar
una adecuada y correcta Convivencia Escolar y en la busqueda de evitar todos aquellos elementos y
situaciones que generen distracciones en espacios educativos y de recreaciéon dentro de esta Unidad
Educativa, cuya finalidad es el desarrollo de potencialidades académicas y formativas, y segun lo que
estipula nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) en su Articulo 11°, letra r, informamos
que a contar del dia lunes 24 de abril del afo 2023, el siguiente protocolo regira para todos los alumnos en
relacion al uso de teléfonos moviles o celulares, aparatos similares y otros de indole tecnolégico.

A. Prohibicién de su uso dentro de la jornada escolar (segin el horario de cada curso).

1-  Los teléfonos mdviles o celulares y cualquier otro aparato tecnolégico deberan permanecer
apagadosy guardados, desde pre-kinder hasta Octavo Basico, estos seran depositados en una caja
especial que se encuentra en cada aula.

2- Alinicio de cada jornada escolar, el docente solicitara a los alumnos depositar en las cajas, de
acuerdo a su nimero de lista, su teléfono celular; se entiende que aquel alumno que no coloque su
aparato en el lugar asignado se debe a que no tiene celular o no lo ha traido al colegio.

3-  Unavez depositados los celulares en la caja, la profesora procedera a cerrar la caja con llave.
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11-

Las cajas permaneceran cerradas durante toda la jornada escolar.

Al finalizar el horario de cada curso (15:40 hrs), la profesora pasara por las salas con el objetivo de
proceder a dejar sin llave las cajas. El docente que se encuentre en ese momento en clases,
estipulara en que momento los alumnos podran retirar sus aparatos celulares u otros de las cajas;
el retiro debera hacerse en forma organizada y ordenada, bajo la supervisién del profesor o
profesora.

Aquel alumno que sea sorprendido con un celular durante clases, deberd entregarlo al profesor de
aula, el que posteriormente se lo hara llegar al Inspector General.

Durante los recreos los celulares seran solicitados por directivos, profesores, asistentes o
inspectores, los cuales haran entrega del aparato al Inspector General.

Los funcionarios que soliciten los celulares u otros aparatos tecnolégicos, deberan consignar en la
hoja de vida del alumno la observacién correspondiente.

Todo alumno que sea sorprendido por primera vez usando su celular durante la jornada escolar, se
le devolvera al finalizar esta por parte del Inspector General.

Los celulares y aparatos tecnolégicos que estén en poder de Inspectoria, debido a que el alumno
fue sorprendido usandolo por segunda vez, solo podran ser solicitados por el apoderado de lunes a
viernes, desde las 08:30 hrs. hasta las 13:00 hrs. alinspector.

Elalumno sorprendido con un aparato tecnoldgico, que se niegue a entregarlo al profesor de aula o
inspector durante los recreos, se le registrara una observaciéon negativa en su hoja de vida, y su
apoderado sera citado por Inspectoria General o encargada de convivencia escolar en un diay
horario especifico, via agenda escolary/o telefénica. La no entrega de dicho objeto sera considerada
una falta grave y dara pabulo al proceso de sanciones conductuales.

B. Consideraciones

1- El establecimiento no tendrad ninguna responsabilidad cuando alumnos que porten estos
elementos, los pierdan, extravien o se los sustraigan. Tampoco

se hara responsable de cualquier dafo que puedan sufrir los celulares y aparatos tecnolégicos
dentro del colegio.

2- El canal oficial de comunicacién es a través de la secretaria del colegio, donde los padres y
apoderados podran informar de alguna situacién de emergencia que su hijo deba conocer.

3- Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los alumnos en el colegio, se
comunicara directamente con el apoderado a través de secretaria.

4- Se podran utilizar teléfonos celulares u otros aparatos tecnoldgicos, solo si el docente
responsable de la clase lo solicita para su uso académico, previa planificacién de la actividad;
para ello debera pedir la respectiva autorizacion a la Unidad Técnico Pedagdgica. El docente
sera el responsable del control y uso del celular en su clase. A los padres se les comunicara
oficialmente (via agenda escolar) la utilizacién del celular u otro aparato tecnoldgico en alguna
asignatura.
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5- En relacién al punto anterior, una vez utilizados los aparatos tecnolégicos en la clase que se

solicito, el profesor pedira a los alumnos colocar dichos objetos en las cajas y procedera a

cerrar dicha caja.

C. Graduacioén de la falta:

1-

ANEXO N° 8

Falta leve: se considera falta leve cuando un estudiante es sorprendido por un directivo,
profesor, asistente o inspector infringiendo la norma de restriccion del uso de celular por
primeravez. Se le consignara una observacién en su hoja de viday se le entregara el aparato
alfinal de la jornada escolar por parte del Inspector General.

Falta grave: se considera falta grave cuando un estudiante es sorprendido por un directivo,
profesor, asistente o inspector infringiendo la norma de restriccion del uso del celular por
segunda vez. También es falta grave el negarse a apagar, guardar o entregar su celular.
Ademas, se considera falta grave cuando el alumno usa un aparato electrénico para
cometer fraude en la realizacion de examenes o trabajos que son evaluados con nota, ya
sea copiando, tomando, enviando o recibiendo fotografias y/o solicitando informacién a
terceros sin autorizacioén del profesor, etc.

Falta extremadamente grave: se considera cuando un estudiante es sorprendido por un
directivo, profesor, asistente o inspector infringiendo la norma de restriccion de uso de
celular por una tercera vez y cuando hace publica grabaciones o fotografias causando
perjuicios a un miembro de la comunidad escolar o al buen nombre de la institucion.

PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO INSPECTORIA GENERAL

Debido a la multiplicidad de funciones que se desarrollan en el &mbito de la Inspectoria General y la

Gestion de Convivencia Escolar en nuestro establecimiento, sumado a la necesidad del mejoramiento

de las acciones administrativas y de coordinacién que conllevan estas practicas, se ha considerado la

necesidad de especificar algunas funciones de el integrante de Inspectoria general, con el objeto de

transitar en la mejora continua y en la eficiencia y optimizacion de los recursos humanos en este

colegio.

1. ORGANIZACION

En funcidén de lo anterior la figura del Inspector General y de Gestidén de la Convivencia Escolar se

mantendra como responsable directo de las funciones que se detallan mas abajo, creandose la figura

de Coordinacidon de Inspectoriay Convivencia Escolar quien actuara de manera operativa en el control

de la gestion administrativa y para favorecer la sana convivencia escolar en el establecimiento

educativo.

a) INSPECTOR GENERAL (i) Y ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (ii)
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1- Profesional encargado(a) de la coordinacién y administracién de la operacién de los recursos
fisicos y humanos del colegio para su adecuada disponibilidad en la operacion docente requerida
por el colegio, como por la adecuada mantencion de las instalaciones inmuebles y muebles del
establecimiento. Le corresponde igualmente supervisar el cuidado y control de los estudiantes en
elcolegio fueradelaula, en elmarco del cumplimiento respectivo del Reglamento Interno en lo que
corresponda, en estrecha interaccién con el Reglamento de Convivencia Escolar, Administraciény

los profesores del establecimiento. 1i- Profesional, dependiente del Director que est4 a cargo del
equipo de profesionales dedicados a diagnosticar y evaluar entre otros, caracteristicas
psicoldgicas, socioafectivas, cognitivas, de ensefianza aprendizaje y de aptitudes profesionales de
estudiantes antes y después de su ingreso al establecimiento. Como Encargado(a) de Convivencia
estd a cargo de ellay de su calidad entre los Estudiantes y la Comunidad del colegio, lo que implica
entre otros colaborar en proponer al Director en acuerdo con el Jefe Unidad Técnico Pedagdgica la
politica, formas de implementacidn y supervision de las acciones que se establecen para el logro
de una adecuada convivencia en la comunidad escolar. Le corresponde ademas gestionar la
aplicacion de consecuencias légicas cuando es pertinente y de su seguimiento, lo anterior se
encuentra establecido y regulado en el Reglamento de Convivencia Escolar y sus protocolos
respectivos que forman parte del Reglamento Interno del Establecimiento. Le(s) corresponde al
mismo tiempo colaborar, en el disefio e implementacién de las politicas y normas de convivencia,
como también con los Profesores y Asistentes en programas y medidas de capacitacion,
reforzamiento, de apoyo y correctivas pertinentes a aplicar con estudiantes en el colegio y en su
medio familiar

Correspondera al Inspector General cumplir las siguientes funciones:

o
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14.

Dirigir la Unidad de Inspectoria General.

Desarrollar e implementar un Proceso de Induccion Administrativa a los Funcionarios Nuevos que
ingresan al Colegio.

Cautelar el cumplimiento del horario de trabajo de todo el personal.

Controlar e informar a Direccién sobre el incumplimiento reiterado de horarios de cada funcionario.
Evaluar desde su ambito el desempefio profesional de los docentes y administrativos.

Cautelar que los libros de control, libro de firmas del personal estén al dia.

Cautelar el cuidado de patios, cuando los estudiantes se encuentren en clases, como en los recreos.
Asesorar a la Direccién en el ambito que le compete.

Cumplir las 6rdenes técnico pedagdgicas emanadas de Direccion.

. Participar de en los consejos de profesoresy reflexiones pedagégicas de el Colegio.

. Observar en puerta de entrada el ingreso y salida de estudiantes, segun su horario de permanencia

en el colegio.

. Integrar el equipo de Convivencia Escolar.

. Desarrollar un Plan de Gestion y Convivencia Escolar que esté orientado a que en nuestro

establecimiento se vivan los valores y principios que emanan de Proyecto Educativo Institucionaly
en el cual estan involucrados todos los actores de la Comunidad Escolar.

Cautelar, fortalecer y desarrollar las competencias necesarias para el cumplimento de las normas
contenidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar

152



15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.

Atender a estudiantes, cuyas conductas que afectan la sana convivencia y requieran de un
seguimiento especial, debidamente coordinado y solicitado por encargada de convivencia escolar.

Controlary supervisar la presentacion personaldel alumnado, de acuerdo con los valores y principios
que sustenta el Colegio.

Controlary supervisar la disciplina del alumnado, exigiendo puntualidad, respeto y sana convivencia.
Cautelar el cumplimiento del Reglamento de Orden Higiene y seguridad.
Controlar el trabajo del personal asistente de la educacidn (auxiliares).

Controlar registro de asistencia diaria en los Libros de Clases.

Elaborar los informes solicitados por los organismos superiores, en caso de requerirlos. (informe de
conducta o de observacion)

Visar las autorizaciones en caso de Salidas de los estudiantes en actividades extraescolares.

Apoyar a los docentes encargados de Salidas Pedagdégicas y Solidarias, en lo respectivo a normativas
de seguridad.

24.Controlar la actualizacién de la ficha personal de los alumnos con base de datos

(informacién apoderados, teléfonos, mails, etc.) 24. Programary
coordinar las labores de enfermeria.

25.

26.
27.
28.

29.
30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.
40.

Supervisar el funcionamiento del servicio de enfermeria, especialmente en situaciones de
emergencia.

Velar por la buena presentaciony aseo del Colegio.
Orientar el trabajo del personal asistente de la educacion (auxiliares).

Resguardar la mantencién adecuada de las condiciones Higiénicas y de seguridad de todas las
dependencias.

Supervisar el Control de asistencia de los alumnos en carpeta de asistencia.
Cautelar que los libros de salida de cursosy retiros estén al diay bien llevados.

Controlar elcorrecto usoy mantencion de las dependencias delcolegio en las actividades culturales,
sociales, deportivas y de bienestar estudiantil.

Supervisar diariamente el cuidado del mobiliario escolar.

Registro diario de puntualidad. Ubicarse siempre en un mismo lugar para recibir a los atrasados en la
mafana. Ningun alumno puede ingresar atrasado sin pase de inspectoria.

Cuando un alumno ingrese después de las 8:10 hrs. debe necesariamente traer justificativo para su
ingreso (certificado de atencion médica de la mafiana o acompafado del apoderado)

Estar atento frente a inasistencias reiteradas de alumnos (pedir certificados en Casos de Pruebas), o
inasistencias masivas.

Atender a los apoderados que asistan a justificar inasistencias a clases de los estudiantes.

Comunicarse con los apoderados cuyos hijos no cumplen con la normativa referida a la puntualidad
y asistencia.

Controlar el buen uso del uniforme. Enfatizar el respeto por el uniforme del colegio y una adecuada
presentacion de nuestros alumnos.

Realizar registro de sobre observacién en bitacora de inspectoria general.

Presencia permanente en los pasillos durante las horas de clase y en los patios, en especial en los
recreos, (principio de la pedagogia de la presencia).
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41. Velar por el buen uso de los patios, pasillo y otros espacios.

47. Atencidn constante al entorno y el cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento

Interno de Convivencia Escolar. Las situaciones conductuales son intervenidas por el equipo de

Convivencia Escolar.

43. Controlar el buen uso del vocabulario en pasillo y patios.

44. Estar atento cuando un profesor no ha llegado a tomar el curso, dar aviso a UTP.

45. Estar atento a necesidades de cooperacién a los docentes (siempre se debe estar visible).

46. La cooperacién puede estar en necesidades pedagdgicas (ir a buscar una prueba, reemplazarlo unos

minutos) o control de la disciplina en caso necesario.

47. Avisar a aquel docente o grupo-curso que esté entorpeciendo el normal desarrollo de las clases de

cursos cercanos.

48. Cuidar los desplazamientos de los cursos cuando se dirigen a otros espacios.

ANEXO N°9

PROTOCOLOS DE ACTUACION

VULNERACION DE DERECHOS DEL ESTUDIANTE

MEDIDAS DE PREVENCION

1. Talleres y recursos ludicos de aprendizaje

Juegos de roles y dinamicas participativas: dramatizaciones donde
los estudiantes practican cémo actuar ante situaciones de maltrato o
negligencia.

Material ludico con titeres y cuentos ilustrados para educacion
parvularia, como “La voz de Violeta”, que aborda el respeto y la

confianza.

2. Coordinacion con organismos especializados

Trabajo conjunto con la OLN para talleres:
o “Mis derechos no se negocian” (para estudiantes de basica).
o “Prevencion de explotacién sexual y trata” (para ensenanza
media).
Charlas a padres/apoderados con CECOSF y CESFSAM sobre

sefales de alerta en salud mental y rutas de derivacién.

3. Estrategias comunicacionales permanentes

Murales y afiches en pasillos con mensajes como:
o “Proteger es educar, denunciar también”.

o “Tus derechos no se callan, se defienden”.
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¢ Difusion en redes sociales del establecimiento de capsulas

informativas elaboradas por el Equipo de Convivencia Escolar.

4. Reflexiones pedagoégicas en el aula
¢ Inclusién de capsulas de derechos de la nifiez en Orientacion,
Lenguaje y Religion.
e Lectura guiada del cuento “Estela grita muy fuerte” y “Yo digo NO”
(para primer ciclo).
¢ Analisis de cortometrajes:
o “El silencio de Elena” (Fundacion Amparo y Justicia).
o “El Monstruo” (prevencion de abuso sexual).
o Debates guiados sobre respeto, consentimiento y buen trato en

ensenanza media.

5. Orientaciones a toda la comunidad educativa
o Capacitaciones anuales para funcionarios: talleres con ACHS en
deteccion y derivacion.
e Escuela para Padres y Apoderados: ciclo de charlas sobre la Ley
21430y la Ley 20.536, dictadas por especialistas de la OLN.
o Estudiantes: charlas “Ciberseguridad y derecho a la intimidad digital”

con la PDl y la Fundacion Katy Summer.

6. Prevencidn en espacios comunes
e Supervision activa y programada de patios, pasillos y banos, con

roles definidos.

7. Talleres preventivos permanentes
e Programa “Circulos de Confianza”: encuentros de reflexion en
grupos pequefios con Encargado de Convivencia y Profesor Jefe.
e Taller de autocuidado y consentimiento: dinamicas donde los
estudiantes practican frases protectoras como “Esto no me gusta’,

“No lo permito”.

8. Uso de recursos audiovisuales y digitales
¢ Videos interactivos como:
o “Micuerpo me pertenece” (UNICEF).

o “Yo decido, yo me cuido” (Fundacion para la Confianza).
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ACCIONES Y ETAPAS QUE
COMPONEN EL
PROCEDIMIENTO

MEDIANTE EL CUAL SE

RECIBIRAN Y
RESOLVERAN LAS
DENUNCIAS O
SITUACIONES
RELACIONADAS CON LA
VUNERACION DE
DERECHOS

Deteccion o recepcion de la denuncia

¢ Puede realizarla cualquier miembro de la comunidad educativa.
e Vias: entrevistas, observacién directa, informe de profesor jefe,
comunicacion de un apoderado o del propio estudiante.

¢ Registro en el Libro de Convivencia Escolar o acta oficial.

Derivaciéon inmediata a la Direccion y Encargado/a de Convivencia

Escolar

¢ Plazo maximo: Actuacién inmediata desde que se toma

conocimiento de los hechos.

Evaluacion preliminar y medidas de resguardo

e Garantizar la seguridad del estudiante.
o Evitar exponer su experiencia frente a terceros.

e Proporcionar apoyo emocional inicial.

Activacién de apoyos internos

e Derivacion a Orientacion o equipo PIE.

e Ajustes pedagdgicos en caso de ser necesarios.

Derivacién a organismos competentes

Segun corresponda, la Direccion realizara la derivacion formal a:

o Oficina Local de la Niflez (OLN)

e OPD (Oficina de Proteccion de Derechos)

e CECOSF/COSAM

¢ Tribunal de Familia, en caso de vulneracién grave de derechos.
¢ Ministerio Publico / Carabineros / PDI, en caso de sospecha de

delito.

Seguimiento y acompanamiento

e Reuniones periddicas con el estudiante y su familia.

e Informe de evolucion del caso (resguardando confidencialidad).
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PERSONAS
RESPONSABLES DE
ACTIVAR EL PROTOCOLO
Y REALIZAR LAS
ACCIONES QUE SE
ESTABLESCAN

Docentes y asistentes de la educacién: Detectar, informar y registrar.

Encargado/a de Convivencia Escolar: Coordinar activacion del

protocolo, registros y seguimiento.

Director/a: Formalizar denuncias/derivaciones y coordinar con

organismos externos.

Padres y apoderados: Colaborar en el proceso de protecciéon y

seguimiento.

PLAZOS PARA LA
RESOLUCION Y
PRONUNCIAMIENTO EN
RELACION A LOS HECHOS
OCURRIDOS

Recepcién y registro: Inmediato.

Derivacion a Direccién/Convivencia Escolar: Inmediato.

Medidas de resguardo: Inmediatas.

Derivacién externa: Dentro de las primeras 24 horas.

Resolucion interna: Maximo 10 dias habiles.

LAS MEDIDAS Y ACCIONES
QUE INVOLUCREN A LOS
PADRES, APODERADOS O
ADULTOS RESPONSABLES
DE LOS ESTUDIANTES
AFECTADOS Y LAS

FORMAS DE
RELACIONARSE CON
ESTOS SI FUESE
NECESARIO

1. Informar a los padres que se realizara la denuncia correspondiente
en Carabinero de Chile por la situacion ocurrida.

2. Sila apoderada(a) o familia directa estuvieran involucrado en los
hechos relatados por el alumno, se esperara que Carabineros de
Chile informe con quien se quedara el alumno(a) mientras dure el
proceso investigativo.

3. Las vias de comunicacién con el apoderado seran, citaciéon

presencial.

MEDIDAS DE RESGUARDO
DIRIGIDAS A LOS
ESTUDIANTES

¢ Acompafiamiento del estudiante por un adulto responsable en todo
momento.

o Evitar interrogatorios reiterados o exponerlo frente a terceros.
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AFECTADOS QUE DEBEN
INCLUIR:

APOYO PEDAGOGICO
APOYO PSICOSOCIAL
DERIVACIONES A OTRAS

Entregar contencidon emocional a través de psicélogo u orientador
escolar.
Reubicar temporalmente al presunto responsable cuando

corresponda.

INSTITUCIONES U

ORGANISMOS

COMPETENTES OPD

OBLIGACION DE | Toda la informacion sera tratada con absoluta reserva y respeto, evitando
RESGUARDO DE LA | revictimizacion, rumores o difusion indebida. El nifio/a hara su declaracion
INTIMIDAD E IDENTIDAD | solo una vez.

DEL ESTUDIANTE EL QUE
DEBE ESTAR SIEMPRE
ACOMPANADO,

EVITAR RE-VICTIMIZACION
DE ESTE

MEDIDAD  FORMATIVAS,
PEDAGOGICAS Y /10
APOYO PSICOSOCIAL

PARA LOS ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS EN LOS
HECHOS QUE ACTIVARON
EL PROTOCOLO

1.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO
Se adoptaran medidas formativas pedagdégicas y/o apoyo psicosocial
teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante

en talleres atenciones individual, en orientacion.

Unidad Técnica realizara seguimiento de desempefio académico del
o0 los estudiantes involucrados. Cualquier cambio que solicite el
estudiante, su apoderado o la institucion a cargo del caso (si
corresponde) en la programacion de actividades escolares
pertinentes, como guias de trabajos para el hogar, (en caso que no
esté asistiendo al colegio), las que seran evaluadas por el equipo de

gestion.

2. Se actuara siempre, por el bien superior de los estudiantes.

En caso que alumno este asistiendo regularmente a clases, los
docentes deben contribuir a que conserve su rutina normal dentro
de lo posible, evitando la estigmatizacion y promoviendo Ila

contencion.

MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL
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1. Se ofrecera apoyo psicosocial para el/la estudiante cuando éste lo
estime conveniente (En el caso de 2° ciclo) para contribuir a la
contencion.

2. Se realizara un plan de intervencién por parte de la psicologa a partir
de un diagndstico. Siempre que el caso no pertenezca a una
institucion de Mejor Ninez, para evitar la sobreintervencion.

La Trabajadora Social se encargara de trabajar con los/as padres
y/o apoderados/as con el objetivo de realizar seguimiento en la

reparacion del dafio y garantizar los derechos del NNA.

MEDIDIDAS

PROTECTORAS Y DE
RESGUARDO DE LA
INTEGRIDAD PARA EL

ALUMNO CUANDO HAYA
ADULTOS INVOLUCRADOS
EN LOS HECHOS

1. Separacion inmediata del adulto denunciado
e El funcionario adulto denunciado debera ser apartado de toda
interaccion con estudiantes, de manera inmediata y preventiva.
e Aplicar medidas administrativas como: cambio de funciones,
suspensién preventiva u otras que determine el sostenedor.
2. Acompainamiento permanente del estudiante
e Garantizar que el estudiante esté siempre acompafado por un
adulto responsable del establecimiento o, si es necesario, por sus
padres/apoderados designados.
¢ Nunca exponerlo a un encuentro con el adulto denunciado mientras
dure la investigacion.
3. Resguardo de la confidencialidad
e Evitar que el estudiante deba relatar reiteradamente los hechos ante
diferentes personas.
e Limitar el acceso a la informacion del caso solo a quienes deban
participar en el procedimiento.
4. Medidas de proteccion psicoldgica
e Derivacién inmediata a orientacion, psicologo escolar o a
instituciones de apoyo especializadas (CECOSF, CESFAM, OLN).

e Plan de contencién emocional con seguimiento semanal.

5. Medidas pedagodgicas
¢ Flexibilizacién de evaluaciones, plazos o asistencia, en caso de que
la situacion afecte el rendimiento escolar del estudiante.

e Tutorias pedagodgicas de apoyo cuando sea necesario.
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6. Comunicacion con la familia
e Informar de manera clara, oportuna y reservada a los padres o
apoderados responsables.
e Garantizar espacios de acompafiamiento y orientacion a la familia
respecto a la situacion.
7. Denuncia y coordinaciéon con organismos externos
e Realizar denuncia inmediata (dentro de las 24 horas) al Ministerio
Publico, Carabineros, PDI o Tribunal de Familia, segun corresponda.
o Solicitar medidas cautelares de proteccién para el estudiante si el
caso lo amerita.
8. Supervision institucional
e La Direccion del establecimiento informara al Sostenedor y a la
Superintendencia de Educacion.
e El adulto involucrado quedara bajo investigacion administrativa
(sumario o investigacion sumaria).
9. Garantia del interés superior del nifo
e Toda medida adoptada debe priorizar el bienestar, seguridad y
desarrollo integral del estudiante.
e Se aplicara el principio de proporcionalidad: medidas protectoras

proporcionales a la gravedad de los hechos.

PROCEDIMIENTO EN QUE
LOS FUNCIONARIOS
CUMPLIRAN CON EL
DEBER DE PONER EN
CONOCIMIENTO DE
MANERA FORMAL A LOS
TRIBUNALES DE FAMILIA
TAN PRONTO ADVIERTA LA
VULNERACION

(OFICIOS, CORREO
ELECTRONICO U OTRO
MEDIO) Y PLAZOS PARA
CONCRETARLO)

Todo funcionario del establecimiento educacional que advierta la existencia
de una vulneracién de derechos en contra de un estudiante tiene la obligacién
de ponerlo en conocimiento de manera formal al Tribunal de Familia, a través

de la Direccion del establecimiento.

Plazos:

Maximo 24 horas desde que el funcionario tomé conocimiento de los hechos.

El incumplimiento de este plazo puede constituir responsabilidad

administrativa y penal por omision.
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SON DEBERES DE TODO EL PERSONAL ASISTENTE DE LA EDUCACION Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO:

1. Conocery contribuir con nuestro “Proyecto Educativo Institucional”.

2. Conocer, cumpliry respetar el “Reglamento interno y de Convivencia Escolar”.
3. Atender a todos los miembros de la comunidad escolar con cortesia, capacidad de escuchay respeto.

4. Orientar a los estudiantes en aquellos aspectos que dicen relacién con el auto cuidado personal y su
seguridad.

5. Desarrollar sistematicamente entre funcionarios un trabajo en equipo bajo los pardmetros del respeto y la
cordialidad que tienda a optimizar los diferentes quehaceres del establecimiento.

6. Canalizar las inquietudes de estudiantes, padres y profesores con quien corresponda segtin desempefio de
su cargo.

7. Mantener de forma permanente orden y limpieza en las distintas 4reas y tareas alusivas a su cargo.

8. Actuar con prudencia respecto a aquellos aspectos o asuntos que ameritan ser discutidos y canalizados a
sus jefes directos.

9. Resguardar la integridad de los estudiantes en el cuidado de ellos en todo momento durante la jornada
escolar.

10. Dar cuenta de su trabajo, de los avances y dificultades existentes a sus jefes directos. 11.Relacionarse con
respeto con los distintos miembros de lacomunidad escolar, en ninglin caso con descalificaciones, agresion
verbal, fisica o psicolégica.

12. Canalizar sus propias inquietudes con quien corresponda resguardando el clima institucional.

13. Colaborar con la activacién de protocolo de denuncia, ante responsables del equipo de gestion, frente a
situaciones que pudieren afectar a los estudiantes. Esto dice relacién con:

a. Acoso escolar o bullying.

b. Violencia fisica entre pares.
C. Violencia Intrafamiliar.

d. Maltrato y abuso Sexual.

14. Velar por el buen funcionamientoy desarrollo de las actividades formales en que participan los estudiantes,
como también aquellas actividades extraescolares, que cuentan con las respectivas autorizaciones de sus
apoderados.
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PROTOCOLO ANTE FUGA INTERNA Y EXTERNA DE ESTUDIANTES

El Colegio Violeta Fuentes Carvajal, establece criterios generales para determinar las acciones que se

deben realizar frente al retiro del establecimiento de un estudiante sin previo aviso y de manera

injustificada, lo que sera considerado como “fuga” del establecimiento educacional, ante lo cual se

llevara a cabo el siguiente procedimiento:

estudiante

en la sala de clases, a través de una llamada
telefénicay escribir a la red de comunicacién
interna. (se autoriza el uso de celular para el
funcionario en horario de clases, por
motivo de emergencia).

Ademas, el profesor debe registrar la
situacion ocurrida en el Libro de Clases.

En caso de que la situacion haya sido
observada

por un asistente de la educacién, sera un
directivo quien registre lo acontecido en el
Libro

de Clases, en la hoja de vida del estudiante.

el
curso.

Procedimientos Responsable Plazos
1. Informar a Inspectoria: El profesor o Profesor ol Inmediatamente
asistente de la educacién que se encuentre alasistente la| después de
d
e
cargo del curso en el momento de la fuga, educacién conocida la
debera
informar a Inspectoria la ausencia del responsable d | situacidn.

2. Cerciorarse si realmente el estudiante
no se

encuentra en el establecimiento:
Inspectoria debera recorrer las
dependencias del

establecimiento, para identificar la presencia
o]

ausencia del estudiante.
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- Si se encuentra al estudiante dentro del
establecimiento: Inspectoria se encargara
de

llevarlo a Convivencia Escolar, en caso de no
encontrarse la Encargada de
Convivencia

Escolar, sera Direccion quien determine a
quien

deba realizar el dialogo formativo vy
posteriormente se reincorporara a la sala de
clases. En caso de serun estudiante con anexo
de protocolo DEC se realizaran las
acciones gue ahi se senalen.

Si el estudiante se niega a realizar dichas
acciones, se realizara llamado telefénico al
apoderado del estudiante para informar la
situacion ocurrida y solicitar que realice el
retiro

del estudiante del establecimientoy
quedando

en todo momento a cargo el
funcionario quien determine la
Direccion.

corresponde).

-Sino se encuentra al estudiante dentro del
establecimiento: Inspectoria se hara cargo
de activar protocolo, con los pasos a seguir
que se describen a continuacion.

Paso N° 1: Informar a Direccion:
Inspectoria informara a la Direccion del
establecimiento sobre la situacion ocurrida.

Inspectoria.

Inmediatament e
después de
conocida la
situacioén.
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Paso N° 2: Llamado telefénico a|lnspectoria. Inmediatament e

Carabineros de Chile: Si el estudiante no se [Direccion. después de
encuentra en el establecimiento o si se conocida la
presencio la fuga de éste, se informara via situacion.

telefénica a Carabineros, para que éstos
procedan a la busqueda del estudiante. En
caso de no tener respuesta de Carabineros de
manera inmediata, se procedera a contactara
Seguridad Publica para que éstos puedan
realizar el

procedimiento correspondiente.

Cabe destacar que, serg
Direccion la
responsable de firmar el acta de Carabineros
y/o Seguridad Publica.

Paso N° 3: Informar al apoderado titular o | Inspectoria. Inmediatament e
apoderado suplente: El después de

establecimiento informara al conocida la

apoderado titular la situacion ocurrida, para situacion.

que éstos tomen conocimiento de los
hechosy acudan al establecimiento
educacional para el retiro del
estudiante.

En caso de no tener respuesta por parte
del apoderado titular, se llamara al
apoderado suplente™ 2.

1 En caso de no tener respuesta al establecer contacto telefénico con ninguno de
los apoderados registrados en ficha de matricula, la trabajadora social del
establecimiento acompanard a Carabineros o a Seguridad PUblica en el retorno
del estudiante a su hogar. De no encontrarse a los apoderados en el hogar,
Carabineros se hard cargo de la seguridad y proteccién del estudiante.

2 Si los apoderados, a pesar de haber sido informados de la fuga del estudiante y
requerir su presencia en el establecimiento, éstos no acuden durante la jornada
escolar a retirarlo, serd la frabajadora social quien acompanard a Carabineros o a
Seguridad Publica en el retorno del estudiante a su hogar. De no enconftrarse a los
apoderados en el hogar, Carabineros tomard acciones de acuerdo a sus
procedimientos a fin de salvaguardar la seguridad y proteccion del estudiante.
Mientras que, en lo que compete al establecimiento, se procederd a informar a

Tribunales sobre la sospecha de vulneracion.
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correspondientes a lo declarado en

Paso N°4: Reunién con elapoderado: Se | Equipo de Hasta 2 dias
realizara reunidon con el apoderado para Convivencia después de
tomar las medidas Escolary ocurrida la

situacion.

Observaciones

a. En caso de fuga del establecimiento, los encargados de realizar la
busqueda del estudiante sera el apoderado junto a Carabineros de Chile.
En ningun caso los funcionarios del establecimiento deberan seguir al

estudiante o realizar su busqueda.

b. La siguiente tabla detalla los datos de contacto requeridos para este
protocolo, sefalando el orden que se deben llamar de acuerdo al mismo.

Contactos Teléfonos

Direccién

1-Carabineros * 722972213 /722972211

Retén Guacarhue

2-Seguridad Publica 994419179

Quinta de Tilcoco

3-Apoderado -
Titular*

4-Apoderado -
Suplente

5-DAEM* 722541136

Miguel Cuadra #224, Quinta de Tilcoco.

*| lamados de emergencia de caracter obligatorio.

- Llamados a apoderados del estudiante involucrado.

el Reglamento de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Equipo
Directivo del
establecimiento
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MANUAL DE PREVENCION, DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO LABORAL,
SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

INTRODUCCION
ANTECEDENTES GENERALES Y PRINCIPIOS ORIENTADORES

ARTICULO 1) ANTECEDENTES GENERALES

El Departamento de Educacion de La llustre Municipalidad de Quinta de Tilcoco, ( DAEM) tiene como eje
fundamental brindar servicios de calidad a los/as vecinos/as de la comuna de Quinta de Tilcoco, requiere
necesariamente de funcionarias y funcionarios respetados/as, reconocidos/as y cuyos espacios
laborales les permitan su desarrollo. Asimismo, los ambientes laborales mas saludables permiten
desarrollar el trabajo de manera mas eficiente y eficaz, contribuyendo al logro de los objetivos
institucionales y entregar mejores servicios a la comunidad de Quinta de Tilcoco

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643 que modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos
legales, en materia de prevencidn, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia
en el trabajo, El Departamento de Educacién ha elaborado el presente manual con las acciones
dirigidas a prevenir el acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo, teniendo presente la
Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19 N°1 establece el derecho a la
viday a la integridad fisicay psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del
Trabajo, el cual sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de
violencia, compatible con la dignidad de la personay con perspectiva de género, lo que, para efectos
de este Codigo, implica la adopcidon de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la
discriminacién basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso laboral,
acoso sexual y la violencia en el trabajo, ejercida por terceros. En este mismo orden de ideas, el
inciso final del articulo 13 de la Ley N°18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado,
establece que la funcién publica se ejerce propendiendo al respeto de toda persona, con ocasion
deltrabajo, a disfrutar de un espacio libre de violencia, acoso laboraly sexual. Agrega este precepto
que los 6rganos de la Administracién del Estado deberan tomar todas las medidas necesarias para
su prevencion, investigaciony sancioén. Ley 19.070 Estatuto Docente Y Ley 21109, Estatuto asistente
de la Educacion.

Es por esta razén que, con el objeto de prevenir situaciones y acciones sistematicas que
menoscaben la dignidad de las personas, se elabora el presente “manual de prevencidn, denuncia,
investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo de la El Departamento
de Educacién de La Ilustre Municipalidad de Quinta de Tilcoco, el cual establece qué se debe hacer
para prevenir situaciones de este tipo, cuando se denuncia y un mecanismo de control social dentro
del Municipio, con el objeto de generar condiciones de respeto y buen trato alinterior de éste.

Elpresente protocolo, permitira atodos/as/es los/as/esfuncionarios/as/es, alos/as/es prestadores
de servicios contratados a honorarios y aquellos/as trabajadores/as contratados bajo las normas
del Cddigo del Trabajo, identificar las conductas que atentan contra la dignidad, entregar
orientaciones y especificaciones técnicas propias de un proceso de prevencién, denuncia e
investigacion y también, detectar y mitigar factores de riesgo en el ambiente laboral, con el fin de
prevenir la ocurrencia de este tipo de situaciones.

1) PRINCIPIOS ORIENTADORES
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El Protocolo de prevencién, denuncia, investigaciéon y sancion del acoso laboral, sexual o de
violencia en el trabajo de la El Departamento de Educacién, tiene como fundamento los siguientes
principios:

1. Confidencialidad: El procedimiento -protocolo- de denunciay tratamiento de acoso laboral,
sexual y/o violencia laboral, debe incorporar como base fundamental la confidencialidad de
todas las personas que se hagan parte de él. Ademas, debe ser un elemento fundamental de
quien asume la responsabilidad de constituirse como el/la Receptor/a de Denuncias y quien
sea designado como Investigador/a o Fiscal Investigador/a de éstas. En dicho proceso, queda
estrictamente prohibido filtrar informaciéon o hacer cualquier tipo de comentario que tenga
relacion con las personas involucradas en la denuncia y/o con las etapas que contempla el
procedimiento. De esta manera, se podra resguardar la dignidad e integridad de ambas partes
y de quienes participen en el proceso.

2. Celeridad: Considerando la relevancia de esta tematica, es que la investigacién debera
ajustarse a los plazos estipulados en el procedimiento, privilegiando la calidad de la
investigacion y evitando toda burocratizacién de los procesos, en consideracién a que la
lentitud en el accionar disminuye la apreciacion del grado de culpabilidad del/la
denunciado/a, menoscabando, muchas veces, los fines correctivos y reparadores que se
persiguen.

3. Imparcialidad: El/la Receptor/a de Denuncia, como asimismo quien asuma la funcién de
Investigador/a o Fiscal Investigador/a de ésta, y todo quien participe del proceso de
investigacion y sancionatorio, deberan mantener una vision objetiva de los procesos (con
evidencia objetiva), sin sesgos ni conductas estigmatizadoras para ninguna de las partes
involucradas. Si esta conducta se presentara, debera inhabilitarse del proceso, debiendo
asumir las funciones del/la inhabilitado/a aquella persona que haya sido designado como
suplente para el cargo.

4. Colaboracién: Es deber de todo el personal que se desempefia en la llustre Municipalidad de
Quinta de Tilcoco -cualquiera sea su jerarquia, calidad juridica y/o ley de contrataciéon y
Unidad de desempefo- colaborar con la investigacion, cuando se manejan antecedentes e
informacion fidedigna, que aporten al proceso de investigacion.

5. Responsabilidad: Cada persona gue realice una denuncia, debe tener presente todos los
aspectos que ésta involucra. Por consiguiente, debe ser realizada con toda la seriedad que
corresponde, utilizando el formulario de denuncias elaborado para estos fines (contenido en
el Elaborar anexo N° 1 de este Protocolo). Ademas, es necesario que conozca que, frente a
una denuncia falsa, basada en argumentos, evidencia u otros que sean comprobadamente
falsos, podra ser objeto de medidas disciplinarias, previainstruccion de Investigacion Sumaria
o0 Sumario Administrativo.

6. Probidad Administrativa: En el proceso de denuncia e investigacion de conductas
constitutivas de acoso laboral, sexual y/o violencia laboral, debera respetarse siempre el
principio de probidad administrativa, el cual consiste en observar, una conducta funcionaria
intachable y un desempefio honestoy leal a la funcién del cargo, con preeminencia delinterés
general sobre una conducta particular.

7. Perspectiva de género: En el proceso de prevencidn e investigacidén del presente protocolo

se debe establecer una perspectiva reflexiva en torno a las desigualdades que se derivan del
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proceso de construccidn del género en contextos sociales, geograficos, culturales, étnicos e
histéricos especificos, con el objetivo de adoptar acciones para el desarrollo tanto de
individuos como de sociedades.

Principio de la no discriminacion arbitraria: los érganos del Estado garantizaran que, en el
ejercicio delderecho a laidentidad de género, ninguna persona sea afectada por distinciones,
exclusiones o restricciones que carezcan de justificacion razonable

Presuncion de inocencia: En ningun caso mientras dure el proceso disciplinario, algun
servidor publico sera considerado culpable nitratado como tal, en tanto no fuere concluido el

procedimiento disciplinario.

Desde ahora en adelante, mencionaremos como “servidores publicos” a los funcionarios,

funcionarias, funcionaries, prestadores de servicios contrato interno, prestadores de servicios con

programas externos, suma alzada, trabajadores y trabajadoras que cumplan funciones dentro de la
Ilustre Municipalidad de Quinta de Tilcoco

MARCO NORMATIVO

ARTICULO 2) Todo procedimiento debe incorporar la normativa vigente que los rige y los que
resulten como fundamento para la instalacién de ambientes de trabajo decentes y de irrestricto

respecto, considerando al menos las siguientes cuerpos normativos:

La Constitucién Politica de la Republica, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado en el Decreto N°100/2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. La Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
Articulos Nos. 13, 15, 46 y 62, entre otros.

La Ley N°18.883, que Aprueba el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales,

especialmente los Articulos Nos. 82, 88y 123.

0

Ley 19.070 ESTATUTO DOCENTE.

Ley 21109, Estatuto asistente de la Educacion.

Ley N°20.005, que tipificay sanciona el acoso sexual, incorporando esta preceptiva paratoda
relacion de trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo. EL Cadigo
del Trabajo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado en el Decreto con

Fuerza de Ley N°1/2022, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; Subsecretaria del Trabajo.

eLey N°20.607, que tipifica y sanciona el acoso laboral, modificando el Cédigo del Trabajo, el

Estatuto Administrativo y el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales,
sancionando las practicas de acoso laboral.

Ley N°20.609, que Establece medidas contra la discriminacién.
Ley N°21.120, que Reconoce y da Proteccion al Derecho a la Identidad de Género;

LeyN°21.153, que modifica el Cddigo Penal para tipificar el delito de acoso sexualen espacios
publicos;
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Ley N° 21.545, que Establece la promocion de la inclusidn, la atencion integral, y la proteccion de
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y

educacioén;

®* Ley N° 21.643, que modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de
Prevenciodn, investigacion y sancion de acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo;. Ley

e N°21.675, Estatuye medidas para prevenir, sancionary erradicar la violencia en contra de las
mujeres, en razon de su género;

Los Principios de Yogyakarta y Yogyakarta plus;
Convencioén Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
(Convencién Belém Do Pard), promulgada a través del Decreto N°1.640 del Ministerio de
Relaciones Exteriores;

® Convenio 190 de la OIT, sobre la violenciay el acoso, promulgado a través del Decreto

N°122/2023, del Ministerio de Relaciones Exteriores; Subsecretaria de Relaciones Exteriores;
® |Instructivo N°E516610/2024, de la Contraloria General de la Republica, que imparte
instrucciones sobre las modificaciones que la Ley N°21.643 (Ley Karin), introdujo en las Leyes
Nos.18.575, 18.834 y 18.883, en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso
laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

ARTICULO 3) OBJETIVOS, COMPROMISO, ALCANCE, AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES

1) OBJETIVOS

El objetivo de este manual es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se
potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan
por la ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la organizacion, asi como
en la mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la
entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacién de conductas contrarias a la dignidad de
las personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, el Departamento de Educaciéon. y sus servidores publicos se comprometen,
participativamente, a identificary gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso de la
Municipalidad, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos y/o
corregirlos constantemente, segun corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso de
servidores publicos, independiente de su sistema contractual, se comprometen a definir junto con
la llustre Municipalidad de Quinta de Tilcoco aquellos riesgos que detecten en sus actividades, sin
perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad conforme a lo
dispuesto en el articulo 184 del Cdodigo del Trabajo.

Este manual, de caracter vinculante para toda la comunidad municipal, tendra como objetivos
especificos los siguientes:
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1. Promover en los equipos de trabajo la prevencion en situaciones de acoso/violencia. Este
objetivo debe ser liderado por las jefaturas y Directores/as de forma permanente en los
entornos laborales;

2. Prevenir actos de acoso laboral, sexual y/o violencia al interior del Municipio, a través de la
educacion de los servidores publicos sobre el tema;

3. Establecer las medidas de prevencion en relacion a las conductas de acoso laboral, acoso
sexualy violencia en el trabajo;

4. Definiry delimitar de manera clara qué actos constituyen conductas de acoso laboral, sexual
yviolencia en el trabajo;

5. Establecer el procedimiento de denuncia, investigacion y sancién de conductas de acoso
laboral, sexual y/o violencia al interior de la Ilustre Municipalidad de Quinta de Tilcoco

2) COMPROMISO DEL DAEM.

El Departamento de Educacion, declara que no tolerara conductas que puedan generar o constituir
situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de la posicién, género,
orientacion sexual, raza o creencias religiosas de las personas de la Ilustre Municipalidad de Quinta
de Tilcoco

El Departamento de Educacion, reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de una mala
gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para
mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Ademas, es consciente de que la violencia y el acoso son también producto de comportamientos
incivicos y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para abordarlos.

Este compromiso es compartido tanto por las autoridades, como por las personas integrantes del

Departamento de Educacién, que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir
y erradicar estas conductas. A través del didlogo socialy la formacién continua, promoveremos una
cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo.

El Protocolo se dara a conocer a servidores publicos, mediante correos electronicos masivos,
mailing, campafa impresa en los centros de trabajo y charlas a los equipos de trabajo.

El Departamento de Educacion, elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del acoso
laboral, el acoso sexualy la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios.

3) ALCANCE

Este manual regira para, todos/as los/as que componen la Ilustre Municipalidad de Quinta de
Tilcoco, incluidas jefaturas, Directivos, Concejales/as y el Alcalde de la Ilustre Municipalidad de
Quinta de Tilcoco (independiente de su relacién contractual en el municipio, incluidos contratistas,
subcontratistas y proveedores). Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a las visitas, usuarios o
contribuyentes que acudan a nuestras dependenciasy a los/as alumnos/as en practica.
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4) AMBITO DE APLICACION

El presente manual de Prevencion, Denuncia, Investigacion y Sancidn del Acoso Laboral, Sexual o
de Violencia en el Trabajo, se aplica a todas las personas que trabajan en y para la Ilustre
Municipalidad de Quinta de Tilcoco, independiente de su calidad contractual y unidad de
desempefio, incluidas aquellas personas contratadas bajo la modalidad a honorarios (contrato
interno o externo) que, si bien no tienen responsabilidad administrativa, si les es exigible el
cumplimiento del Principio de Probidad Administrativa.

Sera responsabilidad de las autoridades del El Departamento de Educacidn la implementacion de este Protocolo.

Por su parte, todos los miembros de la comunidad del DAEM, tienen la obligacion de informarse del
manual y las obligaciones que de éste derivan.

Elpresente manual protege a los funcionariosy a otras personas en el mundo deltrabajo, cualquiera
sea su situacién contractual, las personas en formacion, incluidos los pasantes y los aprendices,
los funcionarios despedidos, los voluntarios, las personas en busca de empleo y los postulantes a
un empleo, y los individuos que ejercen la autoridad, las funciones o las responsabilidades de un
empleador.

El presente manual se aplica a la violencia y el acoso que ocurren durante el trabajo, en relacion
con el trabajo o como resultado de éste. Por lo tanto, se aplica en:

1. El lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un lugar de
trabajo;

2. Los lugares donde se paga al funcionario, donde éste toma su descanso, donde come, en los
que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios;

3. Los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacién relacionados con
eltrabajo;

4. El marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las
realizadas por medio de tecnologias de la informaciény de la comunicacioén;

5. Elalojamiento proporcionado por el empleador,y;

6. Lostrayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.
5) PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

El Departamento de Educacidn, reconoce el Convenio 190 de la OIT (Convenio sobre la violenciay
el acoso)y la Ley N°21.643, conocida como “Ley Karin”, comprometiéndose a respetar, promovery
asegurar el disfrute del derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre de violenciay acoso.

En conformidad con la legislacion y la situacion nacional, el Municipio adoptara un enfoque
inclusivo, integrado y que tenga en cuenta las consideraciones de género para preveniry eliminar la
violenciay el acoso en el mundo del trabajo en torno a nuestra institucion. Este enfoque tiene

en cuenta la violencia y el acoso que impliquen a terceros, cuando proceda, y consiste,
particularmente, en:

1. Prohibir normativamente la violenciay el acoso;

2. Velar porque las politicas pertinentes aborden la violencia 'y el acoso;
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3. Adoptar una estrategia integral a fin de aplicar medidas para prevenir y combatir la violencia y
el acoso;

4. Establecer mecanismos de control de la aplicacion y de seguimiento o fortalecer los
mecanismos existentes;

5. Velar por que las victimas tengan acceso a vias de recursoy reparaciéony a medidas de apoyo;

6. Prever sanciones;

7. Desarrollar herramientas, orientaciones y actividades de educacién y de formacion, y
actividades de sensibilizacién, en forma accesible, segin proceda;

8. Garantizar que existan medios de inspeccidén e investigacién efectivos de los casos de
violenciay acoso, y;

9. Todos aquellos principios que tiendan a promocionar, sancionar las conductas de acoso

laboral, sexualy violencia en el trabajo.

Con objeto de prevenir y eliminar la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, todos los
funcionarios deberan respetar, promovery llevar a efecto los principios y derechos fundamentales
en el trabajo, a saber, la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacién colectiva, la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio, la
abolicion efectiva del trabajo infantil y la eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion, asi como fomentar el trabajo decente y seguro.

La Municipalidad de Quinta de Tilcoco adoptara una normativay politicas que garanticen el derecho
alaigualdady alano discriminacion en elempleoy la ocupacién, incluyendo a las funcionarias, asi
como a los funcionarios y otras personas pertenecientes a uno o a varios grupos vulnerables, o a
grupos en situaciéon de vulnerabilidad que se ven afectados de manera desproporcionada por la
violenciay el acoso en el mundo del trabajo.

ARTICULO 4) DEFINICIONES

1. Acoso Sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacioén laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2°
inciso segundo del Cédigo del Trabajo). El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no
deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras conductas verbales, no verbales o fisicas de
naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias,
abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual, es que
no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

2. Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresiéon u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas servidores publicos, en contra de otro u otros servidores publicos,
por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga
como resultado para el o los afectados su menoscabo, violencia o humillacién, o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2°
inciso segundo del Cédigo del Trabajo). El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye
el acoso psicolégico, abuso emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la

situacion laboral.
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10.

11.

12.

13.

14.

Violencia en el trabajo: Es ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral, entendiéndose

portalaquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de
la prestacién de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros (articulo
2°inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

Probidad Administrativa: El principio de probidad en la funcién publica consiste en observar

una conducta funcionaria intachable, un desempefio honesto y leal de la funcién o

cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular;

Denuncia: Acto formal que puede presentarse por escrito o verbalmente ante el/la Receptor/a
de Denuncias. Su propésito es informar a la maxima autoridad del Municipio sobre un hecho
que se considera acoso laboral, sexual y/o violencia laboral. Si la denuncia se presenta por
escrito, debe completarse el formulario correspondiente (Elaborar anexo N°1). En caso de
realizarse de manera verbal, el/la receptor/a de la denuncia debe redactar un acta que
contenga los detalles del hecho (Elaborar anexo N°5).

Denunciante: Persona, ya sea la victima o un tercero en su nombre, que presenta una
denuncia por una presunta situacién de acoso laboral, sexual y/o violencia laboral. Esta
persona decide formalizar la situacién acercandose al Receptor/a de Denuncias del
Municipio, a quien puede entregar el formulario contenido en el Elaborar anexo N°1 o
proporcionar un testimonio verbal de lo sucedido. Sila denuncia es verbal, el/la Receptor/a de
Denuncias debe redactar un acta, conforme a lo estipulado en el Elaborar anexo N°5 de este
protocolo.

Denunciado/a: Persona o servidor publico a la que se le atribuyen conductas supuestamente
constitutivas de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo;

Victima: Persona que sufre la accion de acoso laboral, sexual y/o violencia laboral;
Testigo(s): Personas que tienen conocimiento de hechos presuntamente constitutivos de
acoso laboral, sexual y/o violencia laboral, y que ofrecen su testimonio durante un
procedimiento disciplinario;

Receptor(a) de Denuncias: Profesional encargado/a de recibir y canalizar las denuncias de
acoso laboral, sexualy/o violencia laboral dentro del Municipio;

Personal: El término "personal" abarca a todas las personas que desempefan funciones en
la llustre Municipalidad de Quinta de Tilcoco, incluyendo a todos los servidores publicos, tales
como funcionarios/as/es; contratados/as/es bajo el Cdédigo del Trabajo; prestadores de
servicios, alumnos/as/es en practica, y cualquier otra persona que brinde algun servicio en el

municipio;

Asimetria de Poder: La asimetria de poder es una situacion que se da cuando una persona
ejerce un mayor poder sobre otra u otras, generando desigualdades donde una o varias
personas dominan a otras;

Procedimiento Disciplinario: Procedimiento administrativo que se inicia con una denunciay

busca, através de lainstruccion de una Investigacion Sumaria o de un Sumario Administrativo,

determinar la responsabilidad administrativa del servidor publico;

Investigacion Sumaria: Procedimiento que tiene como objetivo verificar la existencia de los
hechos denunciados, identificar a los responsables y determinar su participacion, si los
hubiera. Se caracteriza por ser fundamentalmente verbal, y se requiere levantar un acta
general de lo actuado, que debe ser firmada por quienes declaren. La investigacidén no puede

exceder un plazo de 5 dias habiles y se aplica para indagar infracciones menores. El
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

investigador no puede aplicar la medida disciplinaria de destitucién, salvo excepciones
expresamente contempladas en el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales;

Sumario Administrativo: Procedimiento destinado a verificar la existencia de hechos

denunciados de mayor gravedad, identificar a los responsables y determinar su participacion,
si los hubiera. Se caracteriza por ser un proceso escrito, que puede extenderse hasta 20 dias
habiles, y permite la aplicacion de la medida disciplinaria de destitucion;

Investigador/a: Persona designada por el Alcalde o la Alcaldesa para llevar a cabo la
investigacion sumaria. Esta persona debe realizar las diligencias investigativas necesarias
para determinar, a través de un procedimiento formal, la veracidad de la denuncia de acoso
laboral, sexual y/o violencia laboral;

Fiscal Investigador/a: Persona designada por el Alcalde o la Alcaldesa para llevar a cabo el

sumario administrativo. Debe realizar las diligencias investigativas correspondientes para
determinar, através de un procedimiento formal, la veracidad de la denuncia de acoso laboral,
sexual y/o violencia laboral. El fiscal designado debe tenerigual o mayor grado o jerarquia que
el funcionario involucrado en los hechos;

Actuario/a: Funcionario/a municipal designado/a por el/la fiscal investigador/a, que actua
como ministro/a de fe, debiendo certificar todas las actuaciones del sumario;

Medidas de Resguardo: Medidas dictadas por el/la fiscal investigador/a, orientadas a

proteger la integridad fisica y psicolégica de las partes involucradas durante el tiempo que
dure el procedimiento disciplinario;

Salud Mental: Es un estado de bienestar en el que la persona realiza sus capacidades,
enfrentar el estrés normal de la vida, trabajar de manera productiva y contribuir a su
comunidad;

Perspectiva de género: La perspectiva de género es un enfoque analitico que permite
identificar, cuestionar y evaluar el impacto que tienen las diferencias de género en las
oportunidades, roles, y relaciones sociales de las personas. Este enfoque reconoce las
desigualdades y asimetrias de poder entre géneros que existen en la sociedad y busca
promover la equidad al integrar la igualdad de género en todas las etapas de planificacion,
desarrollo y evaluacidn de politicas, programas y proyectos. Al aplicar una perspectiva de
género, se pretende garantizar que tanto hombres como mujeres tengan igualdad de
oportunidades y derechos, visibilizando y combatiendo la discriminacién y las barreras
estructurales que perpetulan las desigualdades de género;

Prevencién: Preparacion y disposicion anticipada para evitar un riesgo o ejecutar una accion;

Factores de riesgos psicosociales laborales: Son aquellas condiciones que dependen de la
organizacion deltrabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, que
poseen el potencial de afectar el bienestar de las personas, la productividad de la
organizacién, y que pueden generar enfermedades mentales e incluso somaticas en las
personas trabajadoras, por lo que su diagndstico y medicion son relevantes en los centros de
trabajo. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el
escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y
otros factores similares, cuando son mal gestionados pueden ser el inicio o la causa de
posteriores conductas de acoso y violencia en el trabajo. Asimismo, los comportamientos
incivicos y sexistas también pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que

terminan en violenciay acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género, por lo
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cual también deben ser identificados y medidos, para su correcta eliminacién o gestién del
riesgo;

24. Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros

que carecen de una clara intencién de dafar, pero que entran en conflicto con los estandares
derespeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras,
el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o
violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Alabordar los comportamientos
incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagaciony evitar que
evolucione hacia transgresiones mas graves;

25. Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la
idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo puede
ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil, defiende los prejuicios de
género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que, en
determinados contextos, podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso (a modo de
ejemplo: comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha
condicién; humory chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados
en dicha condiciéon; comentarios sobre fenédmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades;
silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género, entre otras situaciones);

26. Vulnerabilidad: Es la sensacién de temor, desproteccion o indefension ante un trato que el

servidor/a publico/a considera injusto por parte de la organizacién;

27. Revictimizacién o Victimizacién Secundaria: La revictimizacion, también conocida como
victimizacién secundaria, se refiere al sufrimiento adicional que experimenta una victima de
un delito o abuso debido a la respuesta inadecuada, insensible o perjudicial de instituciones,
profesionales, o miembros de la sociedad a su situacién. Puede manifestarse a través de la
culpabilizacion de la victima, la minimizacion de su experiencia, la exposiciéon a
procedimientos invasivos, o la falta de apoyo y empatia. Como resultado, la victima puede
sentir un aumento en su estrés emocional y psicolégico, debilitando su proceso de

recuperaciéony perpetuando el trauma inicial.

Tipo de expresién

1. La expresion «violencia y acoso» en el mundo laboral se refiere a un conjunto de
comportamientos y practicas inaceptables, o amenazas de tales comportamientos y
practicas, que pueden ocurrir de manera aislada o repetida. Estos actos tienen como objetivo,
0 son capaces de causar, dafio fisico, psicoldgico, sexual o econédmico. Ademas, incluyen la
violenciay el acoso por razones de género;

2. La expresion «violencia y acoso por razéon de género» se refiere a acciones de violencia y
acoso dirigidas contra las personas debido a su sexo o género, o que afectan de manera

desproporcionada a personas de un sexo o género especifico. Esto incluye el acoso sexual.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados a) y b), la violenciay el acoso pueden definirse en la
legislacién nacional como un concepto Unico o como conceptos separados.

ARTICULO5) ANALISIS DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y DE LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
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El inciso segundo del articulo 2° del Cddigo del Trabajo establece que las relaciones laborales
deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona'y
con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cdodigo, implica la adopcion de medidas
tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacién basada en dicho motivo. Son
contrarias a lo anterior, entre otras conductas: el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el
trabajo.

Por su parte, el inciso final del articulo 13 de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, preceptua que la funciéon publica se ejercera
propendiendo al respeto del derecho de toda persona, con ocasién del trabajo, a disfrutar de un
espacio libre de violencia, acoso laboral y sexual.

A continuacion se profundizara en los sentidos del acoso, el analisis de cada concepto y las
conductas que constituyen acoso laboral, sexualy violencia en el trabajo.

1) SENTIDOS DEL ACOSO LABORAL Y SEXUAL

El acoso laboraly sexual pueden manifestarse de las siguientes formas:

1. Acoso vertical descendente: Es aquel en que el agente acosador es una persona que ocupa
un cargo superior a la victima, por ejemplo, desde la jefatura hacia un subordinado/a. Si bien
podria darse el caso de que el/la acosador/a tenga mas de una victima, suele tratarse sélo de
una persona que ha sido aislada o estigmatizada por la Jefatura, en complicidad con el silencio
de sus pares. Situaciones de acoso de este tipo son aquellas donde la Jefatura se burla,
humilla o discrimina aun subordinado, o cuando se realizan de formaindebida requerimientos
de caracter sexual;

2. Acoso verticalascendente: Es aquel en que la persona que realiza el acoso laboral y/o sexual
ocupa un puesto de menor jerarquia al afectado, por ejemplo, desde los subordinados hacia
la Jefatura. Este tipo de acoso es poco frecuente, pero puede darse, a modo de ejemplo,
cuando un/a funcionario/a pasa a tener como subordinados a los que antes fueran sus
colegas de trabajo; cuando se incorpora una nueva persona a un cargo directivoy desconoce
la organizacion preexistente o incorpora nuevos métodos de gestién que no son compartidos
o aceptados por los subordinados. En este caso -ya que para acosar generalmente se requiere
de “asimetria de poder”-, suelen ser grupos de subordinados confabulados para hostigar a la
Jefatura, ya que de esta manera logran invertir las fuerzas que se desprenden de la estructura
organizacional;

3. Acoso horizontal: Es aquel que se da entre colegas o compafieros/as de trabajo de una
misma categoria o nivel jerarquico, es decir, entre pares o grupos de pares. El ataque puede
deberse a numerosas razones, a modo de ejemplo: celos, envidia, competencia o problemas
de tipo personal. Aqui, el/la acosador/a busca entorpecer el trabajo de su colega o
compafnero/a de trabajo para deteriorar suimagen o carrera profesional, también puede llegar
a atribuirse a si mismo méritos ajenos.

2) ANALISIS DEL ACOSO LABORAL Y CONDUCTAS QUE LO CONSTITUYEN

Taly como se indicé en el Capitulo anterior, el acoso laboral es definido en el inciso segundo del
articulo 2° del Cédigo del Trabajo como “Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
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ejercida por el empleador o por uno o mas servidores publicos, en contra de otro u otros servidores
publicos, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que
tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, violencia o humillacién, o bien que
amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN ACOSO LABORAL

A. Ataque a la victima con medios organizaciones:

Es la accion mas primaria, ejercida por la/as persona/as acosadora/as, y tiene como objeto lograr
el descrédito de la persona en su ambiente laboral mas cercano. Incluye acciones directas, tales
como:

Restringir a un/a funcionario/a las posibilidades de hablar;

Cambiar de lugar de trabajo, aislandolo/la de sus compafieros/as, sin que sea un requisito del
trabajo;

Prohibir a los/as compafieros/as hablar con un/a funcionario/a determinado;

Excluir de reuniones;

No entregar informacién necesaria para la realizacion de trabajo;

Ejercer contra el/la funcionario/a una conducta indebida o arbitraria;

Evaluar su trabajo de forma inequitativa o sesgada;

Amplificar de manera injustificada errores pequenos o intrascendentes;

Obligar a alguien a ejecutar tareas en contra de su voluntad, conciencia y marco ético;

Juzgar el desempefio del/la funcionario/a de forma ofensiva;

No asignarle tareas, asignar tareas sin sentido o asignarle funciones de inferior jerarquia del
campo de desempefio o0 ajeno a los conocimientos que éste tiene o que resulten degradantes
al/la funcionario/a;

Asignar tareas a un/a funcionario/a con datos erréneos intencionalmente;
Sobrecarga selectiva a la victima de trabajo, en comparacién con sus pares;
Asignar plazos de ejecucion o cargas de trabajos irrazonables;

Cuestionary desautorizar las decisiones del/la funcionario/a;

Restringir las posibilidades de comunicarse, hablar o reunirse con la jefatura; Esconder o
dafar elementos de trabajo.

B. Ataques a las relaciones sociales de la victima con aislamiento social:

Rehusar la comunicacion con un/a funcionario/a a través de miradasy gestos, no comunicarse
directamente con él o ella, no dirigirle la palabra;

Tratar a un/a funcionario/a como si no existiera;

Excluir a un/a funcionario/a de actividades sociales del equipo de trabajo, dentro del contexto laboral.

C. Ataques a la vida privada de la victima

® Criticar permanentemente la vida privada de un/a funcionario/a;

Acoso por medios digitales (teléfono, correo electrénico, redes sociales, entre otros);
Ridiculizar al/la funcionario/a;

Dar a entender que un/a funcionario/a tiene problemas psicolégicos;
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Mofarse de la situaciones de discapacidad de un/a funcionario/a (conductas, gestos, ideas,
entre otros);

Mofas relativas a las actitudes, aspectos fisicos, género y/o preferencia sexual de un/a
funcionario/a;

Causar dafo a las pertenencias de un/a funcionario/a;

D. Ataques a la salud fisica de la victima

Amenazas de violencia fisica a un/a funcionario/a;

Exigirle trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud;

E. Agresiones verbales

Agredir con gritos a un/a funcionario/a;

Hacer uso de expresiones hirientes, que buscan causar dafios;
Insultos contra un/a funcionario/a;

Amenazas contra un/a funcionario/a;

Criticas permanente a un/a funcionario/a;

Realizar bromas que generen molestias, sin consentimientos.

F. Rumores

Referirse negativamente a un/a funcionario/a con terceras personas; Difundir
rumores que menoscaben a la victima.

Adicionalmente, presentan algunos ejemplos de acoso laboral que fueron recabados en las mesas

de trabajo y sensibilizacién realizadas en el Municipio a propésito de la elaboraciéon de este
protocolo:

Trasladarme de mi direccién sin motivo;
Maltrato verbal entre compaferos;
Uso de sobrenombres despectivos a otros en tenor de burla;

No dirigir la palabra, aislamiento y que no te involucran en los asuntos laborales;
Amenazas de estabilidad laboral;

En reunién cuando doy mi opinién un compafiero te dice “estas en tus dias”.

CONDUCTAS QUE NO CONSTITUYEN ACOSO LABORAL

Sin perjuicio de lo sefalado en el numero anterior, se debe tener presente que no constituyen
conductas de acoso laboral las siguientes:

Conflictos menores ocasionales;

Estrés derivado de la carga laboral;

Una amonestaciéon de la jefatura directa justificada por el no cumplimiento de deberes o
funciones;
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Criticas constructivas;

Jornadas laborales extensas por necesidades del servicio;
Anotaciones en la hoja de vida del/la funcionario/a con justificacion;
Los informes de desempefo y pre-calificaciones;

Postergar o adelantar un feriado debidamente justificado en relaciéon con la continuidad del
servicio;

Denegar con fundamentos un permiso administrativo;

Trabajos en emergencia que no sean de su direccién por necesidad del servicio y emergencia
comunal;

Todo lo que la ley ha dispuesto sea resuelto por la Jefatura.

3) ANALISIS DEL ACOSO SEXUAL Y CONDUCTAS QUE LO CONSTITUYEN

Taly como se indic6 previamente en el presente protocolo, el articulo 2° inciso segundo de nuestro

Cddigo del trabajo, ha establecido que el acoso sexual corresponde a “aquella conducta en que una
persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo.

Distinguiendo algunos de los elementos que se desprenden de la definicidon de acoso sexual, segun
lo que senala la normativa, es posible mencionar lo siguiente (Manual de auto-aprendizaje sobre
acoso Sexual de la direccidon de trabajo organizacién internacional del trabajo (OIT), 2006, pagina
36):

1. Conducta realizada por una persona: Significa que el acoso sexual, incluye no solo el acoso

de un hombre a una mujer, sino también situaciones contrarias, entre personas del mismo

sexoy personas no binarias.

El acoso sexual puede ser considerado como una forma mas de discriminacién por razones de
género, tanto desde una perspectiva legal como en su concepto.

2. Sin consentimiento: La falta de consentimiento es determinante para configurar el acoso

sexual, es decir, cuando la persona objeto de un requerimiento de caracter sexual respondey

acepta por su propia voluntad, no puede alegar posteriormente acoso sexual.

3. Por cualquier medio: Por ejemplo de manera presencial, a través de medios digitales,

mediante mensajes enviados a través de terceros, entre otros medios. Las conductas
constitutivas de acoso sexual no se encuentran limitadas a acercamiento o contactos fisicos,
sino que incluye cualquier accion del acosador sobre la victima que puede representar un

requerimiento de caracter sexual indebido.

4. Con amenaza de perjuicio laboral o las oportunidades en el empleo: Se caracteriza porque el
rechazo de una persona a esa conducta o su sumision a ella es empleada explicita o

implicitamente como base para una decisiéon que afecta al trabajo de esa persona. Como el
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acceso a la formacidn profesional o al empleo, continuidad del empleo, promocién salario o

cualquier otra decision relativa al trabajo.

Se trata de una conducta que crea un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil o humillante para
quien lo sufre.

Articulo 6) CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN ACOSO SEXUAL

A fin de facilitar la identificacién de las conductas del tipo de acoso sexual, se presentan algunos
ejemplos y descripciones conceptuales (Manual de aprendizaje sobre acoso sexual, Direccion del
Trabajo - Organismo Internacional del Trabajo (OIT), 2006, pagina 20):

« Comportamiento fisico de naturaleza sexual (abrazos y roces con connotacion sexual):
equivale a un contacto fisico no deseado, que varia desde tocamientos innecesarios,
palmaditas, pellizcos o roces en el cuerpo de otra personal, al intento de violacién o coaccién
para las relaciones sexuales.

« Conducta verbal de naturaleza sexual (lenguaje sexual): Incluye insinuaciones sexuales
molestas, proposiciones o presion para la actividad sexual, insistencia para una actividad social
fuera de lugar del trabajo después que se haya puesto en claro que dicha situacion es molesta,
flirteos ofensivos, comentarios insinuantes u obscenos. Estos comportamientos asignan a los
acosados un papel de objetos sexuales en vez de colegas de trabajo. e Comportamiento no
verbal de naturaleza sexual: se refiere a la exhibicion de fotografias sexualmente sugestivas o
pornograficas, de objetos o materiales escritos, miradas impudicas, silbidos o gestos que hacen
pensar en el sexo. Estos comportamientos pueden hacer que los afectados se sienten
incémodos o amenazados, afectando su situacion laboral. e Comportamientos basados en el
sexo que afecta la dignidad de la persona en el lugar de trabajo (correos electrénicos,
proposiciones, etc. (todas ellas de caracter sexual): El acoso sexual no es una tentativa para
iniciar relaciones sexuales sino la expresion de poder de una persona por sobre la otra. Se trata
de una conducta de caracter sexual que denigra, es inmediata o fisicamente abusiva, como por
ejemplo los insultos que estan relacionados

con el sexo y los comentarios de este caracter, sobre el aspecto o la vestimenta y que son

ofensivos. Una conducta asi puede crear un ambiente de trabajo degradante para el acosado.

Adicionalmente, presentan algunos ejemplos de acoso sexual que fueron recabados en las mesas
de trabajo y sensibilizacién realizadas en el Municipio a propédsito de la elaboracion de este
protocolo:

Tocar a un/a compafero/a en forma sorpresiva sin consentimiento con connotacion sexual;

Comentarios en tenor de bromas que causen incomodidad en las victimas, inclusive que alguien haga
correr alguna historia falsa o rumor acerca de alguno/a/e compafero/a/e;

Miradas inapropiadas;
Recibir comentarios sexuales;

Comentarios de partes del cuerpo de un/a companiera de indole sexual.

Articulo 7) ANALISIS DE LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO Y CONDUCTAS QUE LA CONSTITUYEN
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Es aquella ejercida por terceros ajenos a la relacidon laboral, entendiéndose por tal aquellas
conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la prestaciéon de
servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros (articulo 2° inciso segundo del

Cddigo del Trabajo).

CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Gritos 0 amenazas;

Uso de garabatos o palabras ofensivas;

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas;

Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por el personal o su potencial muerte; Robos o asaltos en el lugar de
trabajo.

Se presentan también algunos ejemplos de violencia en el trabajo que fueron recabados en las
mesas de trabajo y sensibilizacion realizadas en el Municipio a propdsito de la elaboracion de este
protocolo:

Cuando los vecinos vienen de forma prepotente a hablarme;

Ataques de vendedores ambulantes por pedirle que no estén en las instalaciones sin
autorizacion previa;

Amenazas con armas blancas cuando realizamos inspeccion en terreno;
Amenazas con pistolas cuando vamos a entregar una ayuda social;
Cuando los infractores asisten al meson de mis compaferos del Juzgado de Policia Localy los

tratan de forma violenta;

Cuando me agreden verbal o fisicamente dentro de mis funciones como persona que atiende

publico.

Amenazar con pistola mientas cumplo mis funciones.

Articulo 8) DERECHOS Y DEBERES
Derechosy deberes de la Municipalidad y de los integrantes de la organizacion:

1) PERSONAS DE LA ORGANIZACION:

* Derecho a un ambiente laboral seguro: Tienen el derecho de trabajar en un ambiente libre

de acoso y violencia.

Conducta respetuosa: Deben tratar a todos con respeto y evitar cometer cualquier acto de

. Aacoso oviolencia.

Cumplimiento de normativas: Estan obligadas a cumplir con la normativa de seguridad y salud

en el trabajo.

e«Derecho a denunciar: Pueden denunciar conductas de acoso y violencia al personal asignado para este fin.

Colaboracion en investigaciones: Deben cooperar en la investigacion de casos de acoso o
violencia cuando sea requerido y mantener la confidencialidad de la informacién.
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Acceso a informacioén: Tienen derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencién del
acoso laboral, sexual, y violencia de la entidad empleadora, asi como de los monitoreos,
resultados de las evaluaciones y medidas que se realizan para su cumplimiento.

2) DEPARATMENTO DE EDUCACION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUINTA DE TILCOCO:

« Medidas preventivas: Debe implementar medidas preventivas para evitar la violencia y el
acoso, incluyendo aquellos por razén de género, mediante la gestion de riesgos y la
capacitacion de servidores publicos.

* Informacién sobre denuncias: Debe informar sobre los mecanismos para denunciar acoso
yviolencia, asi como orientar a las personas denunciantes.

Confidencialidad de las denuncias: Debe asegurar la estricta confidencialidad de las
denunciasy su investigacion.

Proteccion de denunciantes y testigos: Debe asegurar que el denunciante, la victima o los
testigos no sean revictimizados y estén protegidos contra represalias.

e Adopcion de medidas: Debe adoptar las medidas de resguardo y/o sancionatorias que
resulten de la investigacion de acoso o violencia.

Monitoreo y mejora continua: Debe monitoreary cumplir el Protocolo de Prevencidn del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, incorporando mejoras pertinentes como resultado de
evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

PREVENCION DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

PROTECCION

ARTICULO 9) En materia de prevencién y proteccién, lo primero que cabe sefalar es que el
articulo 184 del Codigo del Trabajo establece que “El empleador estara obligado a tomar todas las
medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando de
los posibles riesgosy manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas,
como también los implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades
profesionales”.

La citada norma legal consagra el deber general de proteccion que tiene el empleador de resguardar
lavidaysalud de las personas trabajadoras. En virtud de dicho deber general, la entidad empleadora
tiene la obligacion de adoptar todas las medidas pertinentes para que el desarrollo de las labores
no signifique a la persona trabajadora riesgo a su integridad fisica y psiquica, manteniendo las
condiciones de higiene y seguridad adecuadas, y proporcionando los implementos necesarios para
evitar accidentes y enfermedades profesionales, que garanticen una eficaz proteccion.

Por su parte, la Ley N° 21.643 (“Ley Karin”), modifica la Ley N° 18.575 y la Ley N° 18.883 de la
siguiente manera:

RESPECTO DE LA LEY N°18.575, ORGANICA CONSTITUCIONAL DE BASES GENERALES DE LA ADMINISTRACION
DEL ESTADO:
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e En primer lugar, introdujo un nuevo inciso final al articulo 13, el cual indica quela funcién
publica se ejercera propendiendo al respeto del derecho de toda persona, con ocasién
del trabajo, a disfrutar de un espacio libre de violencia, acoso laboral y sexual, ahadiendo
que los 6rganos de la Administracion deberan tomar todas las medidas necesarias para
su prevencion, investigacion y sancion;

«En segundo término, introdujo un nuevo articulo 14, estableciendo el deber de los 6rganos de
la Administracién de contar con un protocolo de prevencion de la violencia en el trabajo,
elacoso laboraly sexual, regulando, ademas, el contenido minimo que deberén incorporarse
en este instrumento.

«ASIMISMO EL REFERIDO ARTICULO ANADE QUE,EN LOS PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION
DE ACOSO

sexual o laboral, sera aplicable lo dispuesto en los articulos 90 Ay 90 B de la ley N° 18.834,
que corresponden a los articulos 88 Ay 88 B de la Ley N°18.883. El articulo 88 A establece
los derechos que tendran los funcionarios que denuncien ejerzan las acciones contenidas en
las letras k) y |) del articulo 58, es decir, aquellos que denuncien ante el Ministerio Publico, las
policias, o ante cualquier tribunal con competencia criminal, los hechos de los que tome
conocimiento en el ejercicio de sus funciones y que revistan caracteres de delito; y quienes
denuncien ante la autoridad competente los hechos de que tome conocimiento en el ejercicio
de sus funciones y que revistan el caracter de faltas administrativas o infracciones
disciplinarias, especialmente aquellas que contravengan el principio de probidad
administrativa (tales como el acoso laboral y/o sexual). Por su parte, el articulo 88 B establece
los requisitos que debe cumplir las denuncias (los cuales se detallan en el Capitulo 1 del Titulo

Il);

e«En seguida, elinciso final del articulo 14 consagra el deber de cada jefe de servicio d e informar
semestralmente los canales que mantiene el organismo que dirige y el Estado, para la
recepcion de denuncias sobre incumplimientos relativos a la prevencién, investigacion y
sancion delacoso sexualy laboral, y de cualquierincumplimiento a la normativa que rige a las
personas funcionarias del sector publico. Adicionalmente, se establece que se deberd de
informar los mecanismos para acceder a las prestaciones en materia de seguridad social;

Por otra parte, introduce en elinciso segundo del articulo 46 nuevos principios que deben regir
los procedimientos disciplinarios, a saber, confidencialidad, imparcialidad, celeridad y
perspectiva de género;

Luego, incorpora un nuevo numeral 10 al articulo 62, que se encuentra en el parrafo 4° “De la
Responsabilidad y de las Sanciones”, del Titulo Ill “De la Probidad Administrativa”,
estableciendo como una contravencion a este principio “Ejercer conductas de acoso
sexual, laboral o de violencia en el trabajo, que sufran las funcionarias y los funcionarios en
los términos del articulo 2 del Cédigo del Trabajo”.

ARTICULO 9) RESPECTO DE LA LEY N°18.883, QUE APRUEBA EL ESTATUTO ADMINISTRATIVO PARA
FUNCIONARIOS MUNICIPALES:

Las modificaciones introducidas dicen relacién con la investigacion, sancidény consecuencias
derivadas de la responsabilidad por la comisién de acoso sexualy laboral;

En efecto, se reitera la consagracion de los principios que rigen a los procedimientos
disciplinarios; se regula la posibilidad de no aplicar el lapso de inhabilidad de ingreso a la
Administracion en el caso de destitucion por acoso laboral; se impone la obligacion de
resolver fundadamente acerca de iniciar de oficio un procedimiento disciplinario en caso de
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atentados contra la vida e integridad fisica del personal; se incluye el acoso laboral como una
de las conductas que tienen asignada la sancién de destitucion; se establece la designacion
preferente de fiscales con formacién en materias de acoso, género o derechos
fundamentales, y se incorporan diversos tramites adicionales, asi como derechosy garantias
en favor de los denunciantes o victimas, dentro del procedimiento de investigacién y sancién
en materia de acoso sexualy laboral.

Asimismo, la llustre Municipalidad de Quinta de Tilcoco dara pleno cumplimiento a los principios
establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, que sean pertinentes,
aprobada a través del D.S. N° 2 de 2024, del Ministerio del Trabajo y Previsién Socialy los principios
para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la
forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de
Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N° 16.744. Dentro
de estos principios se encuentran los siguientes:

ARTICULO 10) PRINCIPIOS DE LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

«Respeto a la vida e integridad fisica y psiquica de trabajadores y trabajadoras como un
derecho fundamental: Se debe proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las
personas trabajadoras el respeto a su integridad fisica y psicosocial, incluidos ambientes
laborales libres de

s«Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la
gestion de los riesgos en los entornos de trabajo: El enfoque de las acciones derivadas de
esta Politica sera el de la prevencion de los riesgos laborales por sobre la proteccion de estos,
desde el disefio de los sistemas productivos y puestos de trabajo, priorizando la eliminacién o
el control de los riesgos en el origen o fuente, para garantizar entornos de trabajo seguros y
saludables, incluyendo sus impactos en las dimensiones fisicas, mentales y sociales de las
personas trabajadoras;

« Equidad de género y diversidad: A través de este enfoque se reconoce que las personas
trabajadoras pueden enfrentar riesgos laborales y de salud especificos debido a sus
diferencias y expectativas sociales. Por lo tanto, la gestion preventiva y las politicas y
programas de seguridad y salud en el trabajo deben abordar estas diferencias, asegurando el
respeto y la promocidon de medidas de prevenciony proteccidén adecuadas para abordar tales
diferencias;

e Universalidad e inclusion: Las acciones y programas que se desarrollen en el marco de la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo favorecerdn a todas las personas
trabajadoras del sector publico o privado, cualquiera sea su condicién de empleo o modalidad
contractual, sean estas dependientes o independientes, considerando, ademas, aquellas
situaciones como: la discapacidad, el estado migratorio, la edad o la practica laboral. Dichas
acciones seran aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin
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discriminacion alguna, aplicando el enfoque de género, diversidad y las diferencias étnicasy
culturales;

Participacion y dialogo social: Se deben garantizar instancias y mecanismos de participacion
y de didlogo social a las personas trabajadoras y entidades empleadoras en la gestion,
regulacidny supervision de la seguridad y salud en el trabajo;

Mejora continua: Los procesos de gestidon preventiva deberan ser revisados permanentemente
para lograr mejoras en el desempefo de las instituciones publicas y privadas, asi como de las
normativas destinadas a la proteccién de la vida y salud de las personas trabajadoras;

Responsabilidad en la gestion de los riesgos: Las entidades empleadoras seran las
responsables de la gestidon de los riesgos presentes en los lugares de trabajo, debiendo
adoptar todas las medidas necesarias para la prevencion de riesgos y la proteccion eficaz de
laviday salud de las personas trabajadoras de acuerdo con lo establecido en esta Politica, sin
perjuicio de la colaboracion de las personas trabajadoras y sus representantes en la gestion
preventiva.

ARTICULO 11)  PRINCIPIOS PARA UNAGESTION PREVENTIVA EN MATERIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
EL LUGAR DE TRABAJO:

Politica de tolerancia cero: Fomentar una cultura de respeto mutuo, donde cada persona
trabajadora se sienta valorada y reconocida independientemente de su posicion, género,
orientacion sexual, raza o creencias religiosas u otros aspectos indiciarios de cualquier
discriminacion;

Valores fundamentales: Compromiso de crear un entorno de trabajo seguro donde todas las
personas trabajadoras puedan realizar sus funciones sin miedo a sufrir violencia o acoso;

Participacionydialogo social: Compromiso de fomentar un dialogo abierto entre las personas
trabajadoras y empleadores, asegurando que los protocolos que abordan estos temas se
elaboren en colaboracién, con aportes de todas las partes interesadas;

Eliminar o controlar el riesgo: Potenciando factores psicosociales protectores y promoviendo
conductas empaticas y constructivas en los entornos de trabajo, incluidas aquellas
conductas inciviles y el sexismo que pueden ser el predmbulo para la aparicién del acoso o la
violencia en el trabajo con perspectiva de género.

La llustre Municipalidad de Quinta de Tilcoco adoptara e implementara una politica de prevencién
del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, que considerara, entre otras, las siguientes
acciones:

Laidentificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos psicosociales asociados al acoso
sexual, laboraly violencia en el trabajo, con perspectiva de género;

Las medidas para prevenir y controlar tales riesgos, con objetivos medibles, para controlar la
eficiencia de dichas medidas y velar por su mejoramiento y correccion continua;

Las medidas para informary capacitar adecuadamente a servidores publicos sobre los riesgos
identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevenciéon y proteccién que deban
adoptarse, coninclusion de los derechosy responsabilidad de los/as funcionarios de la Ilustre
Municipalidad de Quinta de Tilcoco;
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Las medidas para prevenir el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, conforme a la
naturaleza de los servicios prestados y al funcionamiento de la Municipalidad de Quinta de

Tilcoco;

Las medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los
procedimientos de investigaciéon de acoso sexual o laboral. Asimismo, debera contener
mecanismos de prevencion, formacién, educaciéon y proteccién destinados a resguardar la
debida actuacidn de los servidores publicos, independiente del resultado de la investigacion
de los procedimientos.

En particular, este Protocolo constituye un instrumento muy importante en la gestion de la
prevencion de los riesgos en los lugares de trabajo y servird como herramienta para erradicar o
disminuir la violencia o el acoso en la |. Municipalidad de Quinta de Tilcoco

ARTICULO 12) ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, participaron representantes de los Gremio Docente, asistentes de
la educacion, (los que son seflalados mds adelante). Ellos, con base a su experienciay casos reales
que han conocido han podido elevar de forma responsable los factores identificados a lo largo de
su permanencia municipal.

Es responsabilidad de la Ilustre Municipalidad de Quinta de Tilcoco la implementacién de medidas,
la supervision de su cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con
competencias sobre la materia. Para estos fines, la llustre Municipalidad de Quinta de Tilcoco ha
designado al Departamento de Recursos Humanos para estar a cargo de las actividades, Unidad
que debe estar o ser capacitada en estas materias. Se podra canalizar cualquier duda al respecto
via correo electrénico jcarrasco.daemqguinta@gmail.comy en el elaborar anexo

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del DAEM, de acuerdo a sus funciones, deberan
participar en el monitoreo de las medidas establecidas, cada vez que se les cite a participar.

Se capacitara a toda la organizacion sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas
via envio de correos electrénicos masivos e instancias de sensibilizacion. El responsable de estas
actividades sera el/la Jefe/a del Departamento de Recursos Humanos.

El personal de la Municipalidad podra manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en
el Protocolo al correo electronico jcarrasco.daemquinta@gmail.coml

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el
trabajo y de orientar a los o las denunciantes seré el/la Jefe/a del Departamento de Recursos
Humanos o su subrogante. En caso que la denuncia sea en contra de la persona designada como
receptora de denuncias titular, ésta se debe realizar ante quien ejerza las labores directivas de la
Direccion de Administraciéony Finanzas Del DAEM.

En la identificacién de los riesgos, participara el Comité Paritario.
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GESTION PREVENTIVA

ARTICULO 13) La prevencién del acoso sexual, laboraly violencia en el trabajo contempla la gestién
de los factores de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacion de los comportamientos
incivicos y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el
escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros
factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las
conductas de acosoy violenciaen eltrabajo. Pero también los comportamientos incivicos y sexistas
pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre
todo el acoso y la violencia por razones de género.

El Departamento de Educacidon se compromete en este manual de prevencién del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos
psicosociales en su matriz de riesgos.

ElDepartamento de Educacion haelaborado, enforma participativa, la politica preventiva del acoso
laboral, el acoso sexualy la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios.

Este manual contiene un declaracién (Titulo | - Capitulo Il “Compromiso”) en la cual se manifiesta
que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo son conductas intolerables, no
permitidas en la organizacién, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el buen
tratoy el respeto hacia todos sus integrantes.

1) IDENTIFICACION DE RIESGOS

Se identificaron las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de
factores deriesgos psicosociales laborales, asicomo la existencia de conductasinciviles o sexistas,
de acoso sexual o violencia en el trabajo. Para ello, se analizaron los resultados de la aplicacién del
cuestionario de todos los centros de trabajo, asi como, el nimero de licencias médicas; de
denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia
externa; las solicitudes de intervencién para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso
o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccién del Trabajo, entre otros, registradas
durante el periodo de evaluacion.

Dejamos algunos ejemplos de los que fueron identificados sobre factores de riesgos:

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS

Inadecuado liderazgo

Falta de participacion de los servidores publicos

[Trabajos con alta exposicion a niveles de exigenciasy presiones

Falta de reconocimiento
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Conductas sexistas

\Violencia externa.

Conductas de acoso sexual

Comportamientos Incivicos

Sobrecarga laboral

MEDIDAS PARA LA PREVENCION

ARTICULO 14) Enbase aldiagndsticoy la evaluacion de riesgos, se programaran e implementaran
acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o
sexual. Asimismo, se adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral.

En las medidas para la prevencién del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas
en el marco de la evaluacidn de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del
cuestionario XXXX se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la
posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicién de rol,
sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacién de tareas, injusticia
organizacional, entre otros), se programard y controlara la ejecucidon de las medidas de
intervencion que se disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados;

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral
seran definidas considerando la opinidn de las personas trabajadoras de las areas o unidades
afectadas;

Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que la Ilustre Municipalidad de
Quinta de Tilcoco abordara y se implementara un plan de informacién acerca del sexismo con
ejemplos practicos (mediante charlas, webinars, cartillas informativas u otros);

Ademas, la Ilustre Municipalidad de Quinta de Tilcoco organizara actividades para promover
un entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no
discriminacion, y la dignidad de las personas.

Los/as Directores/as, Jefaturas, Coordinadores/asy la organizacién completa seran capacitados en
las conductas concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de
presentacion, su prevencion y los efectos en la salud de estas conductas. Asi como sobre las
situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

El Departamento de Educacién informara y capacitara a su personal sobre los riesgos identificados
y evaluados, asi como de las medidas de prevencioén y proteccion que se adoptaran, mediante
charlas en terreno, mailing, capacitaciones por el organismo administrador u otros, y elresponsable
de esta actividad sera el/la Encargado/a de Prevencion de Riesgos Laborales.
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Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de prevencion
del acoso laboral, sexualy violencia en el trabajo de la I. Municipalidad de Quinta de Tilcoco, en el
que se indicaran los plazosy los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucidén
y la justificacion de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a toda la organizacién mediante el envio del
Decreto mediante el cual se formalizard este protocolo. Pudiendo plantear dudas y realizar
sugerencias en relacion con las medidas preventivas al correo electronico a
jcarrasco.daemquinta@gmail.com En el siguiente recuadro algunas de las medidas de prevencion

delriesgo que se implementaran al respecto en la |. Municipalidad de Quinta de Tilcoco

MEDIDAS DE PREVENCION A IMPLEMENTAR

Sensibilizacidn a la totalidad de los servidores publicos de la llustre Municipalidad de
Quinta de Tilcoco sobre la Ley N°21.643.

Capacitacion del Protocolo de Prevencidn, denuncia, investigacion y sancion del
acoso laboral, sexualy violencia en el trabajo

Capacitacion sobre género a los servidores publicos.

Difundir “Manual de buen trato laboral de la llustre Municipalidad de Quinta de
Tilcoco” D°N°4299/2022

Promover entre servidores publicos la realizacion de cursos de perspectiva de
género

Los/as Directores/as, Jefes/as, Encargados/as, Coordinadores/as, deberan promover
entre sus subordinados medidas que prevengan cualquier acciéon que sea
constitutiva de acoso laboraly sexual.

Los/as Directores/as, Jefes/as, Encargados/as, Coordinadores/as, deberan promover
el buen trato entre pares.

Jornadas de autocuidado con sentido de prevencion de riesgos psicosociales.

ARTICULO 15) MEDIDAS QUE TOMARAN LAS JEFATURAS Y COMITES EN RELACION
CON LA PREVENCION DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO
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Los/as Jefes/as de equipos de trabajo (Directores/as, Encargados/as, coordinadores/as), deberan
comprometerse a prevenir cualquier accién que sea catalogada como acoso y violencia,
promoviendo el buen trato entre compafieros/as independiente de la estructura jerarquicas que
éstas tengan. También tendran la obligacién de denunciar si existiera alguna conducta catalogada
como acoso y violencia dentro de sus equipos de trabajo.

Ademas, se debera promover en los equipos de trabajos capacitacionesy jornadas de conversacién sobre cualquier

accién que atente con el compromiso de ésta Municipalidad en relacién con la buena convivencia..

2) MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

El Departamento de Educacion, con la participacion del Departamento de Recursos Humanos,
Seccién de Prevencion de Riesgos, Miembros del Comité Paritario de evaluaran anualmente el

cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando

aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos, la cual se realizard seguin el manual
que se adjuntara en el presente manual .

En esta evaluacidn, se consideraran los resultados del cuestionario, cuando corresponda su
medicidén; el niumero de denuncias por enfermedad profesional (DIEP), producto de situaciones de
acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencién para resolver conflictos y el nimero de
denuncias por acoso o violencia presentadas en el Departamento de Recursos Humanos o ante la
Contraloria General de la Republica; entre otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacidn, que podra ser consultado por las
personas integrantes de la Municipalidad de Quinta de Tilcoco, solicitdndolo a
jcarrasco.daemquinta@gmail.com

3) MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LAHONRA DE LOS
INVOLUCRADOS

El Departamento de Educacion, establecera medidas de resguardo de la privacidad y la honra de
todos/as los/as involucrados/as en los procedimientos de investigacién de acoso laboral o sexual
(denunciantes, denunciados/as, victimas y testigos), disponiendo la reserva en los lugares de
trabajo y en cualquier parte de los hechos denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las
acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

Todo lo anterior en concordancia al principio de confidencialidad definido en el Capitulo 1 del
presente Titulo.

ARTICULO 16 ) DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO LABORAL Y
SEXUAL

De acuerdo a lo establecido en el articulo 118 de la Ley N°18.883, que aprueba el Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales, y normas del Estatuto docente y Estatuto de
asistentes de de la Educacién. el empleado que cometa actos constitutivos de acoso laboral y/o
sexual podra ser objeto de anotaciones de demérito en su hoja de vida o de medidas disciplinarias.

Los funcionarios incurriran en responsabilidad administrativa cuando la infraccidn a sus deberes 'y
obligaciones fuere susceptible de la aplicacién de una medida disciplinaria, la que debera ser
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acreditada mediante investigacion sumaria o sumario administrativo, cuyos procedimientos
deberan sujetarse a los principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de
género.

ARTCULO 17) DENUNCIA

1) RESPECTO ALADENUNCIA

En El Departamento de Educacion, cualquier persona, sin importar su calidad contractual, sexo,
género, edad, jerarquia o funcidn, que se sienta victima de acoso laboral y/o sexual, puede realizar
una denuncia ante el/la receptor/a de Denuncias o su subrogante, segun corresponda.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 88A de la Ley N°18.883, los funcionarios que ejerzan las
acciones a que se refieren las letras k) y |) del articulo 58 del mismo cuerpo normativo (denunciar
los hechos de los que tomen conocimiento en el ejercicio de sus funciones y que revistan caracter
de delito y denunciar los hechos que revistan en caracter de faltas administrativa o infracciones
disciplinarias, especialmente aquellas que contravengan el principio de probidad administrativa)
tendran los siguientes derechos:

1. No podran ser objeto de las medidas disciplinarias de suspensién del empleo o de
destitucién, desde la fecha en que el alcalde tenga por presentada la denuncia y hasta
noventa dias después de haber terminado la investigacion sumaria o sumario, incoados a

partir de la citada denuncia.

Tratdandose de las personas contratadas a honorarios, regira lo dispuesto en el inciso final del
articulo 4; sin embargo, no podra ponerse término anticipado a su contrato por el hecho de haber
denunciado fundadamente, y con prueba suficiente que acredite sus afirmaciones, respecto a la
existencia de algun acto o irregularidad de las previstas en las letras k) y |) del articulo 58; que
hubiese presenciado o de las que hubiese tomado conocimiento en el ejercicio de sus funciones;
caso en el cual la vigencia del contrato se sujetara al plazo acordado en su contratacién.

2. No ser trasladados de localidad o de la funcién que desempefien sin su autorizacién por
escrito, durante el lapso a que se refiere la letra precedente. Asimismo, los funcionarios
tendran derecho a solicitar su traslado de la localidad o de la funcién que desempefen,
especialmente cuando la denuncia se haya realizado en contra de un superior jerarquico. La
resolucién que deniega esta solicitud debera fundarse exclusivamente en la imposibilidad
material del servicio para organizar sus funciones de forma distinta. Esta decision debera ser
adoptada por el jefe superior del servicio, y si éste se encuentra implicado en los hechos
objeto de la denuncia, por la persona no inhabilitada que le subrogue.

3. No ser objeto de precalificacion anual, si el denunciado fuese su superior jerarquico, durante
el mismo lapso a que se refieren las letras anteriores, salvo que expresamente la solicitare el
denunciante. Si no lo hiciere, regira su ultima calificacion para todos los efectos legales.

4. En aquellos casos en que los hechos denunciados hayan implicado un detrimento del
patrimonio fiscal, la funcionaria o el funcionario publico denunciante tendra derecho a que se
le otorgue una anotacidon de mérito en el factor que corresponda, que mejore su calificacién

en el afio o periodo en que se haya acreditado ese detrimento; siempre y cuando haya
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aportado antecedentes precisos, fundados, comprobables y suficientes para la investigacion

administrativa o persecucioén penal.

1. Requisitos de la denuncia:

La denuncia debera estar fundamentada y cumplir con los siguientes requisitos, segun el articulo
88 B del Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales:

Identificacion del denunciante: Nombre completo del/la denunciante, cargo y area de
desempefio, junto con su teléfono de contacto, correo electréonico y firma;

Individualizacién de la/s acusados/as: Nombre y, de ser posible, cargo y area de trabajo de
la/s persona/s acusada/s de acoso laboral y/o sexual;

Relacion laboral: Indicar la relacion laboral existente entre el/la denunciante y el/la
denunciado/a, si la hubiera;

Relato detallado de los hechos: Proporcionar una descripcidn completa y detallada de los
hechos que constituyen la denuncia;

Testigos: Individualizacién de cualquier testigo que haya presenciado o tenga conocimiento de
los hechos denunciados;

Evidencias y documentacién de apoyo: Mencionar y adjuntar cualquier evidencia relevante,
como correos electronicos, mensajes de WhatsApp u otras redes sociales, audios, videos,
fotografias, licencias médicas, etc;

2. Procedimiento para presentar la denuncia:

Forma de presentacion: La denuncia debera formularse por escrito o verbaly en ambos casos
debe ser firmada por el/la denunciante. En caso de que la denuncia no cumpla con los
requisitos especificados previamente, se considerara como no presentada. Especificamente,
tratandose de una denuncia verbal, la persona que la reciba debera levantar un acta -que
contenga toda la informacion sefnalada en la letra anterior-, la que debera ser firmada por la
persona denunciante, a la cual se le entregara copia de la misma;

Lugar de presentacion: Las denuncias deben presentarse en el Departamento de Recursos
Humanos ante el/la receptor/a de denuncias o su subrogante, segun corresponda. La persona
encargada de esta funcion orientara al denunciante para completar toda la informacién
requerida en el formulario de denuncia (Elaborar anexo N°1) y activara el protocolo presente;

Denuncias contra el/la receptor/a titular: Si la denuncia es contra el/la receptor/a titular,
esta debera presentarse ante el/la Director/a de la Direccion de Administracion y

Finanzas.

Denuncias por terceros: Si la denuncia la realiza un contribuyente, proveedor o persona
que no mantiene contrato con el Municipio, debera seguir el mismo procedimiento
asistiendo presencialmente a la oficina de Recursos Humanos para activar el protocolo
correspondiente;
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ARTICULO18) DENUNCIAS EN CONTRA DEL ALCALDE/SA, UN/ACONCEJALO
FUNCIONARIOS/AS QUE SE DESEMPENEN COMO JEFATURA QUE JERARQUICAMENTE
DEPENDAN DE MANERA DIRECTA DEL ALCALDE/SA

De acuerdo a lo establecido en el inciso segundo del articulo 126 del Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales, en caso que la persona denunciada, o la persona denunciante de acoso
laboraly/o sexual sea el alcalde o la alcaldesa, un concejal o concejala o funcionarios o funcionarias
que se desempefien como jefaturas que jerarquicamente dependan de forma directa del alcalde o
alcaldesa, se debera poner en conocimiento de la Contraloria General de la Republica dicha
situacion, en un plazo de 3 dias habiles, entidad que sustanciara el sumario respectivo
conforme a las reglas del Estatuto, en cuanto sean compatibles.

Si se determina la responsabilidad del alcalde o alcaldesa en los hechos, se indicara en la
resolucién respectiva. Los concejales y concejalas deberan observar lo dispuesto en el articulo

60, letra c) de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, el cual establece que
el Alcalde o la Alcaldesa cesara en su cargo en caso de contravencién grave a las normas sobre
probidad administrativa. Esta causal de remocidn sera declarada por el tribunal electoral regional
respectivo, a requerimiento de un concejal o una concejala en ejercicio.

2) RESPECTO DEL/LA RECEPTOR DE DENUNCIAS

Elreceptor de denuncias de acoso laboraly/o sexualen la llustre Municipalidad de Quinta de Tilcoco
desempefia un rol esencial en la gestién efectiva y respetuosa de las denuncias. A continuacion, se
detallan las principales funciones y obligaciones de este cargo:

1. Designacion oficial: El/la receptor/a de denuncias serd designado/a por el/la Alcalde/sa
mediante un acto administrativo formal que apruebe el presente Manual;

2. Funcién canalizadora: El/la receptor/a de denuncias cumple una funcién exclusivamente
canalizadora, es decir, no le corresponde tomar mayor conocimiento de las denuncias ni
pronunciarse sobre ellas, ya que lamaxima autoridad edilicia es el Unico actor facultado para
instruir la investigacion correspondiente, toda vez que es el titular de la potestad
administrativa. Su papel es asegurar que la denuncia se maneje de manera adecuada y
confidencial;

3. Atenciony apoyo al denunciante: El/La receptor/a de denuncias debe brindar una acogida
respetuosa y, si corresponde, ofrecer contencidon emocional a la persona denunciante,
especialmente en situaciones de crisis;

4. Derivaciénaservicios de apoyo: Sielestado de salud de la persona denunciante lo requiere
y es solicitado por él/ella, el receptor/a debe derivarlo/a al Organismo Administrador del
Seguro al que se encuentra afiliada la llustre Municipalidad de Quinta de Tilcoco, para recibir
atencion psicolégica temprana. Se debe coordinar un trato reservado y evitar la
revictimizacion;

5. Registro de denuncias: Ella receptor(a) de la denuncia debe registrar la denuncia de
manera oficial y proporcionar una copia del registro al denunciante (Elaborar anexo N°4), a
fin de garantizar el cumplimiento efectivo de los plazos de respuesta;

6. Manejo de la informacion: EVla receptor/a de denuncias debe entregar al denunciante
informacion clara sobre el proceso de denunciay asegurar que la denuncia se transmita con

celeridad y confidencialidad al/la Alcalde/sa;
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7. Derivacion de denuncias: Derivar la denunciay los antecedentes proporcionados por el/la
denunciante al/la Alcalde/sa a través de un Oficio (Elaborar anexo N°3 de este protocolo).
Esta derivaciéon debe realizarse dentro de un plazo de 2 dias habiles desde que se recibe la
denuncia;

8. Sugerencias de medidas de resguardo: El/la receptor/a de denuncias debe indicar en el
formulario de derivacién si se considera pertinente que el investigador/a o el/la fiscal
investigador adopten medidas de resguardo para proteger a las partes involucradas;

9. Digitalizaciony confidencialidad: El/la receptor/a de denuncias debe enviar todos los
documentos digitalizados por via cero papel en formato confidencial al/la Alcalde/sa dentro
del plazo establecido.

10. Seguimiento y comunicacion continua: Ella receptor/a de denuncias debe obtener
informacion periédica sobre el estado de la denuncia y mantener al/la denunciante
informado/a sobre el progreso y cualquier desarrollo relevante. Asimismo, debe verificar que
la resolucion que cierre el proceso sea entregada al denunciante, asegurando la
transparenciay el cumplimiento de las decisiones tomadas;

11. Base de datos y sistema de seguimiento: El/la receptor/a de denuncias debe crear y
mantener una base de datos que registre todas las denunciasrecibidas, asegurando que esta
informacion esté organizada y sea facilmente accesible para el seguimiento. Ademas, debe
desarrollar un sistema de seguimiento que permita monitorear el progreso de cada denuncia,
facilitando la gestion y asegurando que se cumplan todos los plazos y procedimientos

establecidos.

3) RESPECTO A LA DENUNCIA DE LARESOLUCION DEL ALCALDE O LAALCALDESA
SOBRE LA PROCEDENCIA DE INICIAR UNA INVESTIGACION POR LA DENUNCIA
PRESENTADA

El/la Alcalde/a de la Ilustre Municipalidad de Quinta de Tilcoco tiene un rol fundamental en la gestidn
de denuncias de acoso laboral y/o sexual. Sus responsabilidades son clave para asegurar que el
proceso se desarrolle de manera efectiva, justay conforme a la normativa vigente.

1. Plazo para la evaluacion:

El/la Alcalde/a dispone de un plazo de 3 dias habiles desde la recepcién de la denuncia en la
Alcaldia para revisar los antecedentes presentados por el/la denunciante y determinar si estos son
suficientes para proceder con una investigacion o para desestimar la denuncia. Si dentro del plazo
mencionado no hay un pronunciamiento oficial, se considerara que la denuncia ha sido aceptada.

2. Desestimacién de la denuncia:

El/la Alcalde/a solo podra desestimar una denuncia de hechos que atenten contra la dignidad de la
persona (incluyendo acoso laboral y/o sexual) mediante una resolucion fundada.

La resolucidon de desestimacién debe ser notificada al denunciante dentro de un plazo de5 dias
habiles. El/la receptor/a de denuncias debe corroborar esta notificacién.

En caso de desestimaciodn, el denunciante tiene derecho a reclamar ante la Contraloria General de
la Republica, de acuerdo con el articulo 156 del Estatuto Administrativo para Funcionarios
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Municipales, si considera que se han producido vicios de legalidad que afectan sus derechos. Para
presentar este reclamo, el denunciante cuenta con 10 dias habiles desde el conocimiento de la
resolucion;

3. Encaso que la denuncia sea acogida:

Instruccion de la investigacion: Si el Alcalde o la Alcaldesa estimare que los hechos son

susceptibles de ser sancionados con una medida disciplinaria, decretara la instruccién de una
investigacion sumaria o de un sumario administrativo, que tendra por objeto verificar la
existencia de los hechos, y la individualizacién de los responsables y su participacién, si los
hubiere. El/la Alcalde/sa tiene un plazo de 2 dias habiles para ordenar la instruccion del
proceso disciplinario, desde que fuere recibida la denuncia en Alcaldia;

Designacion del investigador: El/la Alcalde/a debe designar a un/a investigador/a o fiscal
investigador/a, asegurando que la persona elegida esté familiarizada con el protocolo vy,

preferentemente, cuente con formacidn en prevencion, investigacion y sancion del acoso, asi
como en temas de género y derechos fundamentales, conforme al articulo 127 del Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales.

ARTICULO 19) INVESTIGACION

2) TERMINO DE LA INVESTIGACION: SOBRESEIMIENTO O FORMULACION DE CARGOS

Agotada la investigacion o vencido el plazo legal para llevar a cabo el proceso disciplinario, el o la
fiscal deberé declarar cerrado el sumario y proceder a la formulacidon de cargos o solicitar el
sobreseimiento.

A. Sobreseimiento (articulo 135 de la Ley N°18.883):

En el caso que estime por el/la Fiscal que no hay mérito para formular cargos en contra de un
inculpado, propondra el sobreseimiento.

En el evento de proponer el fiscal el sobreseimiento se enviaran los antecedentes al Alcalde o
Alcaldesa, quien estara facultado(a) para aprobar o rechazar tal proposicion. En el caso de
rechazarla, dispondra que se complete la investigacion dentro del plazo de 5 dias.

Cuando el o la fiscal proponga el sobreseimiento y éste sea aprobado por el Alcalde o Alcaldesa,
debera notificarse esa resolucion a la persona denunciante de los hechos referidos a acoso laboral
y/o sexual, dentro del plazo de 5 dias, quien podra reclamar de ella ante la Contraloria General de
la Republica, en el plazo de 20 dias contado desde que tomd conocimiento de ello.

B. Formulacién de cargos (articulo 136 de la Ley N°18.883):

La formulacién de cargos es un acto administrativo que se materializa en una resolucién del fiscal,
en la que se senalan los hechos concretos que implican infraccidon de deberes u obligaciones de
funcionarios.

C. Descargos, defensa y prueba del denunciado(a) (articulo 136 de la Ley N°18.883):

El inculpado sera notificado de los cargos y tendra un plazo de 5 dias contado desde la fecha de
notificacion de éstos para presentar descargos, defensas y solicitar o presentar pruebas. En casos
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debidamente calificados, podra prorrogarse el mismo por otros 5 dias, siempre que la prorroga haya
sido solicitada antes del vencimiento del plazo.

Si el inculpado solicitare rendir prueba, el fiscal sefialaréd plazo para tal efecto, el que no podra
exceder en total de 20 dias.

D. Vista Fiscal (articulo 136 de la Ley N°18.883):

Contestados los cargos o vencido el plazo del periodo de prueba el fiscal emitira, dentro de5 dias,
un dictamen en el cual propondra la absolucién o sancién que a su juicio corresponda aplicar.

Dicho dictamen debera contener la individualizacién del o de los inculpados; la relacién de los
hechos investigados y la forma como se ha llegado a comprobarlos; la participacion y grado de
culpabilidad que les hubiere correspondido a los sumariados; la anotacion de las circunstancias
atenuantes o agravantes, y la proposicién al Alcalde o Alcaldesa de las sanciones que estimare
procedente aplicar o de la absoluciéon de uno o mas de los inculpados.

Cuando los hechos investigados y acreditados en el sumario pudieren importar la perpetracion de
delitos previstos en las leyes vigentes (como el abuso sexual), el dictamen debera contener,
ademads, la peticion de que se remitan los antecedentes a la justicia ordinaria, sin perjuicio de la
denuncia que de los delitos debié hacerse en la oportunidad debida.

E. Finalizacion de la investigacién:

El articulo 138 de la Ley N°18.883 establece que una vez emitido el dictamen, el o la fiscal elevara
los antecedentes del sumario al Alcalde o Alcaldesa, quien resolvera en el plazo de 5 dias, dictando
al efecto un decreto en el cual absolvera alinculpado o aplicara la medida disciplinaria, en su caso.

Adicionalmente, establece que, no obstante lo anterior, el Alcalde o Alcaldesa podra ordenar la
realizacidon de nuevas diligencias o la cor reccién de vicios de procedimiento, fijando un plazo para
tales efectos. Si de las diligencias ordenadas resultaren nuevos cargos, se notificaran sin mas
tramite al afectado, quien tendra un plazo de 3 dias para hacer observaciones.

Vencidos los plazos de instrucciéon de un sumario y no estando este afinado, el Alcalde o la
Alcaldesa que lo ordend debera revisarlo, adoptar las medidas tendientes a agilizarlo y determinar
la responsabilidad del fiscal. En los casos referidos a acoso laboral y/o sexual, tales medidas
deberan ser adoptadas dentro del plazo de 20 dias contado desde el vencimiento de los plazos de
instruccion (articulo 141 de la Ley N°18.883).

Los vicios de procedimiento no afectaran la legalidad del decreto que aplique la medida
disciplinaria, cuando incidan en tramites que no tengan una influencia decisiva en los resultados
del sumario (articulo 142 de la Ley N°18.883).

En los casos en que el/la fiscal logre formar una conviccion de que la denuncia que realizé es falsa
y que se hizo con el animo deliberado de perjudicar a la persona denunciada, se debera
comunicar dicha circunstancia al Alcalde o Alcaldesa, quien procedera a instruir un proceso
disciplinario pudiendo aplicar la medida disciplinaria de destitucién (articulo 123, letra e) de la Ley
N°18.883).

ARTICULO 20 ) SANCIONES
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De acuerdo a la gravedad de la falta cometida y a las circunstancias atenuantes o agravantes que
arroje el mérito de los antecedentes, se podran aplicar las sanciones contenidas en el articulo 120
del Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.

Ningun funcionario podra ser sancionado por hechos que no han sido materia de cargos (articulo
138 de la Ley N°18.883).

La aplicacién de toda medida disciplinaria debera ser notificada al afectado.

Cuando el Alcalde o Alcaldesa apruebe la absolucidon o aplique cualquier medida disciplinaria
respecto de hechos que constituyan acoso laboral y/o sexual, debera notificar la resolucion que
afina el procedimiento disciplinario a la persona denunciante, dentro del plazo de 5 dias. Esta podra
reclamar de la referida resolucién ante la Contraloria General de la Republica, en el plazo de 20 dias
contado desde que tomé conocimiento de aquella, sin perjuicio de lo establecido en el inciso
tercero del articulo 129 del Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.

1) SANCIONES APLICABLES ALOS FUNCIONARIOS Y LAS FUNCIONARIAS

1. CENSURA: Consiste en la reprensidn por escrito que se hace al funcionario infractor, de la
cual se dejaconstanciaen su hoja de vida, mediante una anotacion de demérito de dos puntos
en el factor de calificacion correspondiente (articulo N°121 de la Ley N°18.883)

2. MULTA: Consiste en la privacion de un porcentaje de la remuneracion mensual, la que no
podra ser inferior a un 5% ni superior a un 20% de ésta. El/La funcionario/a mantiene la
obligacién de serviren su cargo y se dejara constancia en su hoja de vida de la multa impuesta,
mediante una anotacién de demérito en el factor de calificacién que corresponda (articulo
N°122 de la Ley N°18.883).

3. SUSPENSION: Consiste en la privacion temporal del empleo con goce de sueldo de un 50% a
70% de las remuneraciones, sin poder hacer uso de los derechosy prerrogativas inherentes al
cargo. De la aplicacidon de esta sancidon se debera dejar constancia en la hoja de vida del
funcionario(a) mediante una anotacion de demérito de seis puntos en el factor
correspondiente (articulo N°122A de la Ley N°18.883);

4. DESTITUCION: Es la decisién del Alcalde o de la Alcaldesa de poner término a los servicios de
un funcionario. Esta medida procedera solo cuando los hechos constitutivos de la infraccion
vulneren gravemente el principio de la probidad administrativay en los casos que se sefialen
expresamente en el Estatuto Administrativo y para Funcionarios Municipales (articulo N°123

de la Ley N°18.883), dentro de los cuales se encuentra: realizar cualquier acto atentatorio a la
dignidad humana de los demas funcionarios, considerando el acoso sexualunaacciéon de este
tipo (articulo 82, letral)y m) de la Ley N°18.883); ejecutar acciones de hostigamiento en contra
de cualquier persona que efectle una denuncia de acuerdo a lo previsto en la ley o declare
como testigo en una investigacion sumaria o ante la justicia, afectado su indemnidad o
estabilidad en el empleo, su vida o integridad, su libertad o patrimonio, o que produzca la
misma afectacion respecto de un miembro de su familia y; presentar denuncias falsas de
infracciones disciplinarias, faltas administrativas o delitos, a sabiendas o con el animo
deliberado de perjudicar al o los sujetos denunciados;
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5. DESTITUCION SIN HABILIDAD: En el caso que se aplique la medida disciplinaria de
destitucién por acoso laboral, el fiscal podra determinar que el funcionario o funcionaria se
encuentre eximido/a de cumplir el plazo de 5 afios de inhabilidad de ingreso, decisién que no
serd aplicable respecto de la institucién que aplica la medida (inciso final del articulo 120 de
la Ley N°18.883). En este caso, debe entenderse que el/la fiscal solo realiza una propuesta en
relacion con la exencidn antes descrita, correspondiente al Alcalde o Alcaldesa resolver en
definitiva (Instructivo N°E516610/2024 de la Contraloria General de la Republica).

La medida de destitucién no puede ser aplicada como resultado de una investigacién sumaria, de
manera tal que en caso de que durante el transcurso de una investigacion se constata que los
hechos revisten una mayor gravedad, se pondra término a este procedimiento y se dispondra por el
Alcalde o la Alcaldesa, que la investigacion prosiga mediante un sumario administrativo (articulo
N°125 de la Ley N°18.883).

2) SANCIONES APLICABLES A OTROS SERVIDORES PUBLICOS

A los/as prestadores/as de servicios y las personas contratadas bajo las normas del Codigo del
Trabajo (o cualquier otro servidor de la I. Municipalidad de Quinta de Tilcoco) se les podra aplicar las
siguientes sanciones:

Multa (en los mismos términos que la multa que se aplica a los/as funcionarios/as);
Destitucion.

Las sanciones también constaran en los contratos que suscriban con el Municipio.

Si el prestador de servicios es con contrato externo, se procedera a contactar a la entidad mandante
para que tome razén de la medida que solicitara la llustre Municipalidad de Quinta de Tilcoco

ARTICULO 21 ) MEDIOS DE IMPUGNACION

1) RECURSO DE REPOSICION

El articulo 139 del Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales establece que en contra
del decreto que ordene la aplicacion de una medida disciplinaria, procedera el recurso de
reposicion.

Elrecurso debera ser fundado e interponerse en el plazo de5 dias, contado desde la notificacién, y
deberd ser fallado dentro de los 5 dias siguientes.

Acogida la reposicidn el Alcalde o Alcaldesa dictara el decreto correspondiente en el plazo de5 dias.

2) RECLAMACION ANTE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICADELO LA
DENUNCIANTE

La posibilidad de reclamacién de o la denunciante ante la Contraloria de la Republica se encuentra
contenida en los articulos 135y 138 del Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, en
los siguientes términos:

«Respecto del sobreseimiento (articulo 135):
Cuando el o la fiscal proponga el sobreseimiento y éste sea aprobado por el Alcalde o Alcaldesa,

debera notificarse esa resolucion a la persona denunciante de los hechos referidos a acoso laboral
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y/o sexual, dentro del plazo de 5 dias, quien podra reclamar de ella ante la Contraloria General de
la Republica, en el plazo de 20 dias contado desde que tomd conocimiento de ello.

Respecto de la resolucién que afina el procedimiento disciplinario (articulo 138):

El o la denunciante podra presentar un reclamo ante la Contraloria General de la Republica en
relacién con la resolucion que absuelva o imponga cualquier medida disciplinaria por actos
constitutivos de acoso laboral y/o sexual. Este reclamo debe efectuarse dentro de un plazo de 20
dias, contado a partir de lafecha en que el o la denunciante haya sido notificado(a) de la resolucion,
la cual debe ser comunicada dentro de los 5 dias siguientes.

3) RECLAMACION ANTE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA CUANDO SE
HUBIEREN PRODUCIDO VICIOS DE LEGALIDAD

De acuerdo a lo preceptuado en el articulo 156 del Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales, los/as funcionarios/as tendran derecho a reclamar ante la Contraloria General de la
Republica, cuando se hubieren producido vicios de legalidad que afectaren los derechos que les
confiere el Estatuto. Para dicho efecto, los funcionarios tendran un plazo de 10 dias habiles,
contado desde que tuvieren conocimiento de la situacion, resolucién o actuacién que dio lugar al
vicio de que se reclama.

ARTICULO 22 ) COMUNICACION DEL RESULTADO DE LA INVESTIGACION AL
RECEPTOR DE LADENUNCIA

Se debera incluir al/la receptor/a de la denuncia dentro de la distribucién del acto administrativo
que resuelve la investigaciéon sumaria o sumario administrativo (sobreseyendo o aplicando
sancion), con el objeto de que éste deje constancia en el registro de denuncias.

El receptor o la receptora de denuncias debera verificar que este acto administrativo también haya
sido notificado al o la denunciante, en los términos establecidos en los articulos 135 y 138 del
Estatuto Administrativo para funcionarios Municipales.

PLAZOS PARA LA DENUNCIA, LA INVESTIGACION Y PARA LA APLICACION DE SANCIONES ETAPA
INVESTIGACION SUMARIA ADMINISTRATIVA
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Dia0 Dia0
Denuncia en el Departamento de|
Recursos Humanos

2 dias 2 dias
El/La Receptor/a  envia la
denuncia al Alcalde o Alcaldesa

3dias 3dias

Receptor envia la denuncia a la
Contraloria General de la
Republica  (denuncia contra
Alcalde/sa, concejales/as o
jefaturas que jerarquicamente
dependen del Alcalde/sa)
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Plazo de evaluacion (el Alcalde o 3 dias 3dias
la Alcaldesa revisa los
antecedentes y determina si son
suficientes para proceder a una
investigacion o desestimar la
denuncia.
Notificacién al o la denunciante ) 5 dias desde dictada la
de la resolucién de 5 .dlas desde Resolucién
desestimacion. dlctada.l,a
Resolucién
Reclamacion del o) la 10 dias desdel 10 dias desde que tomg
denunciante en contra de la que tomo conocimiento de la
resolucion que desestima la| conocimiento de la resolucion
denuncia ante la resolucién
Contraloria General de la
Republica (si se produjeron vicios
de legalidad que afecten sus
derechos)
Investigacion de los hechos 5dias

20 dias. Prorrogables hasta
60 dias por decision del
Alcalde o Alcaldesa, previa
solicitud fundada del Fiscal
(casos calificados)

Notificaciones por carta

3 dias desde que

3 dias desde que la carta

certificada . haya sido despachada
la carta haya sido
despachada
Plazo del inculpado o inculpada No aplica Desde el segundo dia que
para presentar recusaciones citados a declarar por
respecto del fiscal y el/lla primeravez
actuario/a
» No aplica 2 dias desde presentada la
Resolver la recusacioén (resuelta L
. . recusacion
por el mismo fiscal respecto del
actuario/a o por el Alcalde o
Alcaldesa respecto del fiscal)
Resolver la declaracién de No aplica 2 dias dgsde.presejntada la
implicancia realizada por ella implicancia

fiscal o el/la actuario/a (resuelta
por el mismo fiscal respecto del
actuario/a o por el Alcalde o
Alcaldesa respecto del fiscal)
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Formulacion de cargos o . 3 dias desde cerrada la

., - Terminada la . L
proposicion de sobreseimiento . o investigacion

investigacion
sumaria

Responder r u L[2 di ontar de | , - L
desp ded para dq e . de dl?esci;dea dela 5 dias desde la notificacion
enunciado ° enunciada notificacion de los de los cargos. Prorrogable
presente descargos, defensas y por otros 5 dias mas
solicitar rendir pruebas cargos

(siempre que la solicitud de
prérroga haya sido
solicitada antes del
vencimiento del plazo)

Rendir pruebas (previa solicitud

3 dias, como

20 dias, como maximo.

maximo.

deldenunciado o de la
denunciada)

. . No aplica )
Plazo que dispone el fiscal 20 dias, contados desde el
cuando el fiscal le solicita agilizar vencimiento de los plazos
el sumario de instruccion
Emitir la vista fiscal 2 dias desde 5 dias desde contestados

contestados los
cargos o vencido
el plazo para
presentar
prueba

los cargos o vencido el plazo
para presentar prueba

Resolucion del Alcalde o
Alcaldesa (mediante la dictacion

de la resolucidn respectiva)

Dentro de 2 dias
desde larecepcion
de la vista fiscal

5 dias, sin embargo puede
ordenar nuevas diligencias

5 dias desde que se dicté la

Resolucién del
de reposicion

recurso

Notificacion al denunciado/| 5 dias desde que L.
) ) o o resoluciéon
denunciada de la aplicacién de la se dictd la
medida disciplinaria resolucidn
Recursos de Reposicion i 5 dias desde notificada la
2 dias desde L.
- resolucién
notificada la
resolucion
2 dias 5dias
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Notificacion al denunciante de la
resolucién que apruebe el
sobreseimiento del denunciado o
la denunciada

5 dias desde que
se dictd la
resolucién

5 dias desde que se dicté la
resolucion

Reclamacion del denunciante
ante la CGR respecto de la
resolucion que ordena el
sobreseimiento

20 dias desde la
fecha en que haya
sido notificado/a
de la resolucion

20 dias desde la fecha en

que haya sido
notificado/a de la
resoluciéon

Notificacién al denunciante de la
resolucién que absuelve o aplica
cualquier medida disciplinaria al
denunciado o denunciada

5 dias desde que
se dictd la
resolucién

5 dias desde que se dicté la
resolucioén

Reclamacién del denunciante
ante la CGR respecto de la
resolucién que absuelve o aplica
cualquier medida disciplinaria al
denunciado o denunciada

20 dias desde la
fecha en que haya
sido notificado/a
de la resolucién

20 dias desde la fecha en

que haya sido
notificado/a de la
resolucién

Reclamacion del o la
denunciante o el/la denunciado/a
ante la CGR respecto de vicios de
legalidad que afectaren sus
derechos

10 dias desde que
tuvieren
conocimiento de la
situacion,
resolucién o

10 dias desde que tuvieren
conocimiento de la
situacion, resolucién o
actuacion que dio lugar al
vicio que reclama

actuacion que dio
lugar alvicio que
reclama

*Todos los plazos que se indican a continuacion serén de dias habiles, de acuerdo a lo establecido en el articulo 143
de la Ley N°18.883.

TITULO IV
DIFUSION

Para garantizar que el personal de la I. Municipalidad de Quinta de Tilcoco esté
completamente informado sobre el contenido del protocolo de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual, y violencia en el trabajo, se
implementara una estrategia de comunicacién integral que incluye, entre otros, los
siguientes medios:

Visitasa
Correos electrénicos masivos: Difusion a través de mailing dirigido a todo el personal.
Material grafico: Distribucion de carteles y folletos informativos en los centros de trabajo.
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Charlas informativas: Presentaciones y talleres para los equipos de trabajo.
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